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@ BEKAERT

1 FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

Esta es la versidbn mas reciente del "manual de requisitos de proveedor", que describe los requisitos de
calidad minimos que el Grupo Bekaert (compuesto por NV Bekaert y sus filiales) espera de sus proveedores.
Este manual recoge las practicas minimas que debe implementar de forma efectiva en sus instalaciones alla
donde sea pertinente. Estos son los requisitos especificos del cliente elaborados por Bekaert.

Los requisitos recogidos en este manual estan sujeto a cambios como consecuencia de nuestro proceso de
mejora continua.

Este manual es una herramienta fundamental para garantizar la calidad de (1) las actividades de
aprovisionamiento de productos y servicios de Bekaert, (2) sus actividades de subcontrataciéon, venta y
recompra ("Actividades Comerciales") y (3) los bienes adquiridos (alambron y productos auxiliares criticos).

En él se definen y explican con claridad los requisitos mas importantes con el fin de crear una comunicacion
totalmente transparente entre Bekaert y su proveedor. Esta sujeto a evaluacién, actualizacién y mejora
continua.

Los contenidos del manual se basan en las actuales normativas internacionales sobre calidad, medio
ambiente, salud y gestiéon de la seguridad, DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001 y OHSAS 18001, y
los requisitos del Grupo Bekaert.

Para Bekaert es muy importante colaborar estrechamente con sus clientes y proveedores ya desde las
primeras fases del desarrollo conceptual, con el fin de lograr un desarrollo, un rendimiento y unos costes del
producto 6ptimos.

Nuestros proveedores son responsables unicos y exclusivos de proporcionar mercancias de la mayor calidad
y conformes a todas las normativas y especificaciones pertinentes. Cumplen con las leyes y normativas tanto
en el pais de origen como en el de destino.

M. Taylor T. Geurts

Chief Executive Officer Chief Purchasing Officer

K. Gregoir P. De Geyter

Global SH&E Manager Global Quality Manager CQA

Head of central quality assurance

SP-Q-31101-BCQA/Version: 2 — 2016-03-01 CQA//Silvie Coutuer/Filip Maes/Paul De Geyter
Replaces: Version: 1 —2013-10-16 Bekaert Restricted Information printend dd. 2016-06-30
Electronically approved Page 2/10



@ BEKAERT

2 MOTIVACION PARA EL CAMBIO

Versiéon completa

3 AMBITO DE APLICACION

Alambrén y productos auxiliares criticos, y actividades comerciales y de aprovisionamiento
4 DEFINICIONES/ABREVIATURAS

Ver capitulo 6.11
5 RESUMEN DE RESPONSABILIDADES

. Departamento de compras
o Departamento central de aseguramiento de la calidad
o Departamento de seguridad, salud y medio ambiente

6 REQUISITOS DE LOS PROVEEDORES

6.1 INFORMACION GENERAL

6.1.1 Certificacion

El Grupo Bekaert cuenta con los certificados ISO 9001 e ISO 14001, algunas divisiones ISO/TS 16949 y
OHSAS 18001. Lo siguiente se aplica a los proveedores de alambrén y productos auxiliares criticos:

Certificado minimo exigido a los proveedores: ISO 9001 por un organismo de certificacion
independiente. Los proveedores deberan proporcionar a Bekaert un certificado de gestion
de la calidad valido.

En ausencia de dicho certificado, el requisito minimo consiste en que el proveedor haya
establecido un plan de accién satisfactorio para adquirir el certificado o para cumplir® con
la normativa ISO 9001. En ausencia de certificado, los auditores de Bekaert podran llevar
a cabo una auditoria del proveedor para verificar si sus métodos de trabajo cumplen con la
norma ISO 9001.

*Plan de accién para lograr el certificado de conformidad en el plazo de 1 afio.
6.1.2 Control de registros

Los proveedores deben realizar un mantenimiento de sus registros de acuerdo con los requisitos
reglamentarios aplicables. Los proveedores no deben realizar cambios en un producto o en el proceso de
elaboracion de un producto sin el previo consentimiento por escrito de Bekaert. Si el proveedor desea
implementar un cambio en un producto o proceso, debera emitir una solicitud de cambio de proveedor.
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@ BEKAERT

6.1.3 Calidad del producto

Los proveedores son responsables Unicos y exclusivos de la calidad de los productos y servicios
proporcionados, incluido cualquier servicio subcontratado, y de los subproveedores del Grupo Bekaert, segun
las especificaciones de Bekaert cuando sea pertinente.

Bekaert o un tercero independiente tiene derecho a realizar en cualquier momento una inspecciéon de las
instalaciones de produccion de los proveedores. En ningun caso tal inspeccién o cualquier sugerencia que
Bekaert formule disminuye la responsabilidad de los proveedores sobre sus productos. EI Grupo Bekaert
puede controlar el material recibido mediante un muestreo u otros métodos, aunque no tiene obligacion de
hacerlo. Ninguna aceptacion (p. ej. de las muestras iniciales) afectara al derecho de Bekaert a declarar un
envio como no conforme si durante la produccién en serie se detecta un fallo de conformidad. Se entiende por
produccién en serie cualquier entrega tras la aprobacion de las muestras iniciales.

6.1.4 Conformidad legal y normativa

Los proveedores deben suministrar en todo momento productos que cumplan con todos los requisitos legales
y de seguridad sobre materiales restringidos, téxicos y peligrosos, asi como con los requisitos
medioambientales, eléctricos y electromagnéticos en vigor en el pais de fabricacién y en el pais de destino.
Los proveedores deben acompafiar la primera entrega de una SDS y cada vez que se produzca un cambio y
de acuerdo con los requisitos normativos (no para alambrén).

Los proveedores pueden recibir instrucciones para presentar informes a través del sitio web de IMDS si es
pertinente: www.mdsystem.com.

6.1.5. Calidad del producto recibido

Los proveedores de Bekaert son responsables del control y la mejora continua de sus propios proveedores.
Los proveedores de Bekaert deberan velar porque sus proveedores de bienes y servicios de produccion
cumplan los requisitos-aqui-especificados, y-deben.implementar.y documentar los.controles apropiados. Los
proveedores de Bekaert deben seleccionar sus proveedores en funcion de las expectativas de ausencia de
defectos de Bekaert y de su capacidad para mantener la robustez de los procesos durante toda la vida util del
producto.

6.1.6. Conformidad con el Codigo de Conducta del Proveedor de Bekaert
Todos los proveedores (incluidas sus filiales) se atendran a las provisiones del Cédigo de Conducta del
Proveedor de Bekaert y retornaran a Bekaert el formulario de conformidad debidamente firmado.

6.2 PROCESO DE COMPRA

Bekaert ve a sus distribuidores como socios de negocio, y se compromete a tratar con ellos de forma ética,
justa y que fomente una competencia abierta y limpia, en el maximo interés de Bekaert y sus socios de
negocio"

Bekaert cree que la cadena de suministro es un factor clave en el desarrollo y la implementacién de su
programa de responsabilidad social corporativa, y espera de sus socios de negocio una actitud responsable
para con la sociedad y el medio ambiente en el desempefio de su labor empresarial.

Bekaert tiene el propésito de trabajar junto con los socios para promocionar y fomentar la conformidad con las
siguientes directrices.
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@ BEKAERT

Conformidad con el Codigo de Conducta del Proveedor de Bekaert: Se espera de los socios de negocio que:

- cumplan el Cédigo de Conducta del Proveedor de Bekaert e integren politicas medioambientales, de
salud y seguridad laboral y de derechos humanos en sus procesos de negocio y de toma de
decisiones para garantizar que sus operaciones y los productos que suministran a Bekaert cumplen
todas las normativas y reglamentaciones nacionales y de cualquier otro &mbito aplicable.

6.3 PLANIFICACION AVANZADA DE LA CALIDAD Y APROBACION DE NUEVAS PIEZAS

6.3.1 Aprobacion de nuevas piezas

Si es pertinente y se acuerda asi con Bekaert (en caso de productos finales de automocion; la iniciativa
correra a cargo de Bekaert), tanto el alambrén como los productos auxiliares pueden remitirse al PPAP
(proceso de aprobacion de piezas de produccién)

Bekaert informara al proveedor en caso de que deba remitir un PPAP, en linea con los requisitos de los
clientes de Bekaert (cuando sea pertinente).

Entrega de primeras muestras (PPAP).
El proveedor debera remitir muestras y documentacion para su aprobacion en los siguientes casos (todos los
procedimientos anteriores deben contar con la aprobacion por escrito de una persona autorizada por Bekaert
antes de dar comienzo):

¢ Nuevo proveedor o nuevo producto

e Cambios de ingenieria

e Cambio en los procedimientos de produccién o en las instalaciones de fabricacion

¢ Nuevo equipo de fabricacion

Es preciso satisfacer todos los requisitos de los esquemas o el formulario de especificacion aprobado por una
persona autorizada por Bekaert.

El proveedor debera examinar toda la informacion incluida en los documentos recibidos de Bekaert y
notificard a Bekaert inmediatamente por escrito cualquier posible inexactitud, error u omision. En caso
necesario, y sin ninguna compensacion adicional, el proveedor propondra las correcciones mas adecuadas.

Al entregar una nueva pieza, el proveedor confirma la recepcion y la comprension de todos los datos y
especificaciones necesarios para satisfacer los requisitos de la orden de compra.

Cuando los proveedores no puedan satisfacer las especificaciones, se pondran de inmediato en contacto con
el departamento de compras de Bekaert.

Muestras iniciales: el proveedor presentara muestras iniciales procedentes de las herramientas de produccion
en serie y los procedimientos de produccién estable. Es responsabilidad del proveedor asegurarse de que
todas las piezas satisfagan todas las especificaciones de los esquemas y los materiales antes de su envio.
Las muestras que no cumplan con los requisitos de Bekaert seran rechazadas.
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@ BEKAERT

Toda excepcion o desvio de las especificaciones u otros requisitos originales de Bekaert requiere previa
aprobacion por escrito de una persona autorizada (departamento de calidad) de Bekaert. El conjunto inicial de
muestras y, en caso pertinentes, de un archivo PPAP (PSW, informe dimensional, informe SPC, COA, R&R y
plan de control) se enviara al departamento de calidad correspondiente.

El proveedor debe garantizar que sus productos seran idénticos a las muestras aprobadas, sin desvios.

Solo pueden suministrarse productos, articulos, piezas y servicios aprobados oficialmente
segun el procedimiento establecido en el sistema de calidad de Bekaert.

6.3.2 Planificaciobn avanzada de la calidad

Bekaert anima a todos los proveedores a trabajar de acuerdo con la planificacién avanzada de la calidad (de
los productos), con las siguientes herramientas:

e PFMEA
¢ Plan de control
e Diagrama de flujo de procesos

e SPC
¢ Instrucciones del proceso
e MSA

Si asi se acuerda con el Grupo Bekaert, la informacién o los documentos aportados por los proveedores
seran: plan de control, PFMEA, flujo de proceso, certificados, plan de contingencia, MSA y especificaciones
aprobadas. Bekaert prestard ayuda analizando esta informaciéon durante las reuniones técnicas en caso
necesario.

6.4 APROBACION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

6.4.1 Aprobacion de nuevo proveedor o nuevo producto

El procedimiento de aprobacion consta de los siguientes pasos:

e Sise les solicita, los proveedores deben llevar a cabo una autoauditoria, que también
podria correr a cargo de Bekaert o un tercero independiente.

e Todos los proveedores de Bekaert cumplen al menos la norma ISO 9001. Cuentan con
el certificado o se encuentran en proceso de certificacion: ver capitulo 6, punto 6.1.1.

e Todos los sistemas de los proveedores deben superar con éxito el procedimiento de
aprobacién.

e Todos los productos de los proveedores deben superar con éxito el procedimiento de
aprobacion (de acuerdo con el procedimiento de aprobacion de la plataforma de
actividad conectada de Bekaert).

e Todos los proveedores se atienen al Cédigo de Conducta del Proveedor de Bekaert
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@ BEKAERT

6.4.2 Evaluacién de proveedores

Por lo general, se llevara a cabo una evaluacion de cada proveedor en funcién del método de evaluacion de
los proveedores de Bekaert.

6.5 PRODUCCION EN SERIE: DOCUMENTACION DE ENVIO Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS

El proveedor confirmara la recepcion de un pedido. El proveedor ejecutara el pedido cumpliendo todos los
requisitos en él especificados.

Cada envio debe acompanarse de una lista de envio y un albaran que indique claramente los siguientes
datos:

¢ Nombre del proveedor

e Fecha de envio

¢ Numero de lista de envio

e Numero de orden de compra

¢ Numero de pieza de Bekaert

e Descripcion de la pieza segun se indica en la orden de compra
e Cantidad enviada

¢ Numeros de lote de las mercancias entregadas

Otra documentacion necesaria:

e Certificado de aprobacion del material

¢ CMR, incluido numero de puerta de entrega en Bekaert si es pertinente (por camion) o
conocimiento de embarque

e Otros documentos solicitados

Cada bulto debe estar debidamente etiquetado e identificado de acuerdo con las siguientes especificaciones:

e Nombre del proveedor

e Numero de pieza o codigo de Bekaert

e Descripcién de la pieza

¢ Numero de lote (0 en caso de alambron: numero de colada)
e Cantidad en el bulto

e Dimension (en caso de alambron)

6.6 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La identificacion de los productos (nim. de cavidad, num. de catalogo, etc.) se definira en coordinacion con el
departamento de compras y calidad de Bekaert.
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@ BEKAERT

Para la trazabilidad del lote, Bekaert requiere que el proveedor establezca y mantenga
procedimientos de identificacion de los lotes de produccion desde la recepcion de la
materia prima hasta la produccién, el envio y el suministro del producto final.

El sistema de trazabilidad de lotes debe permitir el aislamiento de los productos y generar un informe de todos
los datos relativos a la produccion de lotes (materiales, produccion y control).

Bekaert espera que el proveedor proporcione datos de trazabilidad de lotes bajo demanda, en funcion de los
datos que identifican el envio.

El proveedor debe conservar los resultados de todas las inspecciones de productos durante el periodo
pertinente para el pais o mercado en cuestién.

6.7 FALLOS DE CONFORMIDAD

Por norma, Bekaert no acepta productos que no satisfagan los requisitos de sus esquemas y
especificaciones. Bekaert documentara formalmente los fallos de conformidad de los proveedores (calidad,
entrega, logistica, disefio, documentacion, etc.) y enviara dicha documentacién al proveedor.

En el plazo de 48 horas desde la recepcion de la queja oficial, el proveedor debera confirmar la recepciéon de
la queja vy, si es pertinente y Bekaert lo solicita, remitir una respuesta inicial que incluya un plan de accién
acerca de los inventarios de los productos relativos a los lotes en sus instalaciones y en las de Bekaert (parte
"acciones inmediatas" del 8D)

En el formulario oficial de queja de Bekaert, el proveedor debera definir el estado (reprocesamiento,
desguace) del procesamiento de producto no conforme.

En el plazo de 20 dias desde la recepcion del informe, el proveedor debera remitir un plan de acciéon que
incluya:

e Causa primaria del fallo de conformidad

e Acciones correctivas tomadas y fechas de realizacion

e Acciones preventivas implementadas

o Verificacion / efectividad de lo anterior

En caso de que el proveedor no pueda satisfacer los requisitos de calidad, entrega, especificacion,
esquemas, etc., podra solicitar una aprobacion de desvio. La peticion de desvio del proveedor debe
presentarse al departamento de Compras, que debera analizar las condiciones de aprobacion junto con el
departamento de Calidad. El departamento de Calidad se reserva el derecho a denegar la peticién de desvio.

6.8 PLANES DE CONTINGENCIA

El proveedor debera preparar planes de contingencia para satisfacer los requisitos de Bekaert en caso de que
se produzcan emergencias tales como interrupciones de los servicios de suministro, falta de mano de obra,
fallos de equipos clave, etc. Cuando el proveedor sepa de antemano que se va a producir una interrupciéon de
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@ BEKAERT

la produccion, notificara a todas las instalaciones receptoras de Bekaert y al comprador de Bekaert con un
minimo de 23 horas de antelacion, si es posible. Se comunicara la naturaleza del problema junto con las
acciones inmediatas que deben tomarse para asegurar el suministro de los productos. Posibles causas de
interrupcion de la produccién son, entre otras: desastres naturales, inestabilidad politica, guerras, problemas
de capacidad, problemas de calidad, huelgas u otros hechos que impidan al proveedor alcanzar los
volumenes de capacidad especificados o realizar/remitir cualquier evento o tarea de APQP que pudiera
suponer un impacto en el lanzamiento o la planificacién del programa (ejemplo: PPAP). El proveedor debera
comunicar a Bekaert el plan de recuperacion y esforzarse por minimizar su efecto en la planta de Bekaert. El
proveedor debera entregar sus planes de contingencia a Bekaert si asi se le solicita.

6.9 MEJORA CONTINUA

El proveedor debera tratar de mejorar constantemente la calidad, la entrega, el coste y otros servicios que
preste, como por ejemplo la calidad desde el primer momento (FTQ), el porcentaje de entrega a tiempo, la
capacidad de respuesta, etc. Para ayudar en el cumplimiento de estos requisitos, la organizacion del
proveedor debera establecer, monitorizar, priorizar y tratar de alcanzar los objetivos clave de rendimiento. Los
objetivos deben establecerse en funcién (como minimo) de los planes de negocio, los sistemas de gestion, la
calidad del producto, la capacidad de procesamiento y los objetivos de satisfaccion del cliente. Debe tenerse
en cuenta que las acciones tomadas para volver a alcanzar los niveles de rendimiento sostenido anteriores se
consideran acciones correctivas, no mejora continua.

Bekaert se reserva el derecho a visitar las instalaciones de cualquier proveedor para evaluar sus programas
de mejora continua y sus practicas de fabricacidbn optimizada, asi como de hacer recomendaciones de
mejora. Ademas, Bekaert puede desplegar personal para trabajar en una mejora especifica.

6.10 RESPONSABILIDAD DEL GRUPO BEKAERT

e Bekaert proporcionara las especificaciones de todos los productos.

Acuerdos aprobados por Bekaert:

o El Grupo Bekaert prestara asistencia al proveedor durante las fases de desarrollo y
fabricacion si asi se acordoé por escrito durante la fase de negociacion. Con este fin, se
cerraran acuerdos de desarrollo o fabricacion conjunta, previa firma de acuerdos de no
divulgacion si fuese pertinente.

e EI Grupo Bekaert proporcionara previsiones no vinculantes para las 6rdenes de
produccién y entrega, siempre y cuando asi se acordase en la fase de negociacion.
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@ BEKAERT

DEFINICIONES

Abreviaturas Definicion

1ISO 9001 Normativa para sistemas de gestién de la calidad
1ISO 14001 Normativa para sistemas de gestion

medioambiental

OHSAS 18001

Normativa para sistemas de salud laboral y gestion
de la seguridad

ISO/TS 16949 Especificacion técnica de la industria
automovilistica basada en la norma ISO 9001

SDS Hoja de datos de seguridad

IMDS Sistema internacional de datos de materiales

PPAP Proceso de aprobacién de piezas de produccién

PSW Garantia de entrega de productos

SPC Proceso de control estadistico

COA Certificado de aprobacion

R&R Repetibilidad y reproducibilidad

Plan de control

Contiene las pruebas a realizar en todos los pasos
de produccion, incluida la frecuencia

PFMEA

Modo de fallo de proceso y analisis de efectos

Diagrama de flujo de procesos

Describe el flujo de fabricacion de un determinado
producto

Plan de contingencia

Describe las acciones a emprender en caso de
fuerza mayor

Especificacion Describe los requisitos de producto, embalaje,
entrega, etc.

CMR Convenio relativo al contrato de transporte
internacional de mercancias por carretera

8D 8 Discipline: flujo de secuencia de queja con 8

pasos, usado como enfoque estructurado para la
gestion de las quejas

Productos auxiliares criticos

Productos auxiliares que tengan un impacto
considerable sobre las propiedades finales del
producto acabado
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