@ BEKAERT

CONDICIONES GENERALES PARA LOS PROVEEDORES DE TRANSPORTE

POR CARRETERA SP-Q-31106-BCQA

1 FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

La finalidad de este documento es ofrecer una descripcion detallada de las condiciones de cooperacion
entre BEKAERT como cliente (en adelante, Bekaert) y los Proveedores de transporte por carretera.

2 MOTIVACION PARA EL CAMBIO

Nuevo documento

3 ALCANCE

El propdsito de esta especificacion es proporcionar una descripcion de las condiciones de cooperacion
entre Bekaert y los Proveedores de transporte por carretera.

4 DEFINICIONES / ABREVIACIONES

Partes mencionadas en esta especificacion:

e El/Los Cliente/s = el/los Cliente/s de Bekaert

e Emisor = Bekaert como cliente para el transporte

o Transportista = la parte que recibe el pedido de transporte por carretera

e Servicio de envio = el servicio de Bekaert que organiza el transporte

e Gestor de trafico = la persona responsable del servicio de envio anteriormente mencionado

o Remitente = la persona del servicio de envio que ha.indicado al Transportista que realice el
transporte

e Conductor o Conductor de camion = la persona designada por el Transportista para entregar la
mercancia a Bekaert o recoger la mercancia de este

o Conductor de carretilla elevadora = la persona responsable de cargar o descargar mercancias
de la carretilla

e Solicitante de Bekaert = Bekaert o el/los Cliente/s de Bekaert
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5
5.1

5.11

@ BEKAERT

PROCEDIMIENTO

CONDICIONES PARA TRABAJAR CON BEKAERT COMO PROVEEDOR DE TRANSPORTE POR
CARRETERA
General

Los encargos de transporte solo se conceden cuando:

El Transportista declara que tiene los permisos y autorizaciones necesarios para dicho transporte.
El Transportista enviara al Gestor de trafico correspondiente dentro de Bekaert una copia anual
por correo electrénico.

El Transportista se compromete a llevar a cabo todos los encargos (incluidos los pedidos de
devolucién) que se le asignen y a actuar segun las condiciones acordadas.

El Transportista asume la responsabilidad de transportar la mercancia y de protegerla de posibles
dafios. Reconoce su responsabilidad por los dafios a la mercancia provocados por el transporte y
se compromete a informar de ellos al remitente responsable de Bekaert en un plazo de 24 horas.
El Transportista es responsable de todos los dafios que él, su personal o su material produzcan a
la propiedad de Bekaert, a sus clientes o a terceros. Declara que ha contratado el seguro
adecuado para ello. Los dafios a la propiedad de los clientes de Bekaert deben resolverse de
forma directa, rapida y sin contratiempos entre dicho cliente y el Transportista, sin intervencion
por parte de Bekaert.

El Transportista declara que cuenta con garantias de calidad suficientes en su organizacion para
llevar a cabo los encargos que se le confieran segun las normas mas actuales. El Transportista
garantiza que todos los Conductores que conducen para él (incluidos los Conductores
subcontratados) han seguido un curso de seguridad de carga.

El Transportista acusa recibo del contenido de las “Condiciones generales para los proveedores
de transporte por carretera — Formulario de aceptacion” que se le ha enviado junto con esta
especificacion y lo aprueba, y asi lo ratifica con su firma. En caso de subcontratacion, el
Transportista sera plenamente responsable de las acciones de su subcontratista. El Transportista
garantiza que el subcontratista acepta las Condiciones generales para los proveedores de
transporte por carretera y que sigue dichas normas.

El Transportista acepta los Términos y condiciones generales de compra de Bekaert.

Bekaert y el Transportista trabajan con tarifas de transporte pre acordadas. Si las circunstancias
hacen que la tarifa cambie, se notificara de ello a la persona responsable del envio antes de
empezar el transporte. Para los viajes para los que no existan acuerdos de precios entre Bekaert
y el Transportista, se necesita un presupuesto por adelantado.

Si el Transportista no puede llevar a cabo el pedido de transporte cumpliendo los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, debe notificarselo inmediatamente al Cliente de Bekaert y
solicitar instrucciones.

El Transportista realiza el transporte a su propio riesgo y exime a Bekaert de toda responsabilidad
por cualquier reclamacién que un tercero o un subcontratista pueda presentar en relacién con las
disposiciones contractuales de estas especificaciones.
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5.1.2

51.3

5.1.31

@ BEKAERT

Requisitos del servicio

Los pedidos de transporte se evaluaran siguiendo estos criterios:

La prestacion de medios adecuados de transporte en funcion del tipo de mercancias y requisitos
especificos de Bekaert o del cliente.

Respeto a la fiabilidad de la entrega mediante:

o larecogida y la entrega puntuales (segun los datos comunicados en el pedido de
transporte) teniendo en cuenta los plazos de carga y descarga impuestos por Bekaert o el
cliente

o en el tiempo de transito prometido;
o la notificacion a tiempo de retrasos;

o el cumplimiento de los acuerdos escritos.

Proporcionar un alto nivel de servicio con caracteristicas como la flexibilidad, la disposicién para
aceptar devoluciones y cargas o descargas en varios lugares.

Mantener una continuidad en la realizacion de los servicios solicitados mediante una politica
coherente y una estabilidad financiera.

Ofrecer precios competitivos a la vez que se utiliza personal competente.

Una liquidacién correcta y sin contratiempos de las prestaciones-entregadas, a mas tardar en el
plazo de dos meses después del transporte.

Una cooperacion fluida en la investigacion de quejas relacionadas con el servicio o con dafos a la
mercancia. En caso de dafios o pérdidas, el Conductor cooperara siempre de forma inmediata (=
en el momento de la entrega) y realizara una declaracion detallada y sincera sobre las
circunstancias exactas de la reclamacion. El original de esta declaracion escrita detallada se
entrega inmediatamente a Bekaert.

Un Transportista que se compromete a reservar un numero de camiones para el transporte en un
pais especifico debe mantener este nimero de camiones disponibles cuando se le solicite, a
menos que se acuerde lo contrario con Bekaert.

El producto

Identificacion

Los productos que se transportaran pueden variar en el disefio 0 embalaje segun su naturaleza,
volumen y peso.

En la mayoria de los casos, los productos pueden sufrir dafios. Se evitara la conduccion poco
cuidadosa o la manipulacion brusca para evitar dafios mecanicos en los productos.

Una carga (un numero de envio) puede consistir en unidades iguales o en varias mercancias y
paquetes. Sin previo aviso, Bekaert asume que el Transportista tiene toda la informacion
necesaria para garantizar la proteccion de todas las mercancias que se cargaran. El Conductor
debe informar de posibles problemas durante la carga, para que se puedan tomar medidas
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@ BEKAERT

correctivas si es necesario.

5.1.3.2 Areas de carga y descarga

Es posible que se deba cargar en varios lugares.
Una carga puede consistir en varios sitios de descarga. En este caso, se cobra el destino mas lejano
y una tarifa fija por cada lugar de descarga adicional.

5.1.4 Elequipo

Bekaert se reserva el derecho a rechazar camiones debido al incumplimiento de las normativas

requeridas. En tal caso, el Transportista asumira todos los costes derivados. El Transportista

garantiza que se enviara inmediatamente un vehiculo de sustitucién para que la entrega (recogida y

entrega segun los datos transmitidos a través del pedido de transporte) no se vea comprometida.

5.1.5 El Conductor

Bekaert requiere lo siguiente:

e que su Conductor sea competente y esté bien formado;

e que la apariencia y el comportamiento de su Conductor ayuden a promover la imagen de calidad
de Bekaert; que su Conductor respete la confidencialidad necesaria en relacion con la
organizacion de Bekaert;

e que su Conductor no se detenga en ningun lugar donde su presencia no sea deseable o no esté
autorizada; que vaya o venga directamente del area de carga y descarga (sin desviarse de la ruta
definida por Bekaert); en ningun caso puede entrar en la planta de produccion;

e que su Conductor siempre esté en su vehiculo. Que los posibles pasajeros siempre permanezcan
en el vehiculo;

e que su Conductor cumpla estrictamente con las normativas de trafico internas y las normativas de
seguridad, tanto de Bekaert como del cliente.

e que su Conductor tenga conocimiento suficiente de los distintos tipos de documentos que
acompanan a la mercancia; que su Conductor se abstenga de consumir alcohol y drogas durante
la realizacion del encargo;

e que usted solo contrate a Conductores cuyos antecedentes de seguridad se hayan investigado;
que su Conductor lleve una chaqueta fluorescente al salir del camion;

e que su Conductor siempre lleve calzado de seguridad al realizar su tarea;

e que su Conductor prepare el vehiculo para que pueda cargarse y descargarse facilmente. Que
tenga suficientes alfombras antideslizantes y correas para asegurar la carga, a menos que se
acuerde lo contrario con Bekaert.

Bekaert tiene derecho a negarse a trabajar con ciertos Conductores si Bekaert (0 nuestros clientes)

detecta incumplimientos de lo antedicho.
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5.1.6

51.7

5.1.8

5.1.9

@ BEKAERT

El pedido de carga / la reserva de alquiler

El Servicio de envio de Bekaert avisa al Transportista de que tiene un encargo. Esto puede suceder
de varias formas y los detalles se acordaran con la entidad especifica de Bekaert que participe.

Carga en Bekaert

A menos que se indique lo contrario por escrito en el pedido de carga, el Emisor lleva a cabo la
operacion de carga con la ayuda del Conductor de camiones.
Dado que cada Conductor puede y tiene la obligacién de controlar la carga, no se aceptan

formulaciones estandar como "se dice que contiene" o “mercancia recibida supeditada al numero,
contenido y estado de la mercancia”.

Por tanto, el Conductor supervisa siempre la carga y, si es necesario durante la carga, toma las
medidas necesarias para garantizar el correcto almacenamiento.

Conduccion en Bekaert

Es el trabajo y la responsabilidad final del Conductor comprobar la distribucion de peso y asegurar
adecuadamente la mercancia de acuerdo con las directrices técnicas y los requisitos juridicos
aplicables. Esperamos que la mercancia se proteja de acuerdo con la normativa juridica y
reglamentaria.

En caso de entrega en varios puntos, el Conductor debe comprobar qué mercancias estan
destinadas a qué clientes, para poder cumplir'con el orden de descarga y evitar confusiones.

Cuando el camién se mueva dentro de las instalaciones de Bekaert para cargar o descargar, el
Conductor debe asegurarse de que la mercancia cargada esté lo suficientemente segura y de que
cualquier documento de carga (por ejemplo, instrucciones de carga) acompafie a la mercancia hasta
el proximo lugar de carga o descarga.

De un lugar de carga y descarga al siguiente, el camion permanecera siempre completamente
cerrado.

El Conductor debe realizar una inspeccion visual para asegurarse de que las puertas de carga
trasera, el porton trasero plegable, las puertas, la lona, la rueda de repuesto y otro equipo relacionado
con el uso de transporte estén asegurados. También debe asegurarse de que la carga no interfiere
con la conduccion segura del vehiculo. Por ultimo, debe asegurarse de que el centro de gravedad de
la carga se concentra en el vehiculo lo maximo posible. Esta comprobacion tiene en cuenta todas las
directrices técnicas aplicables.

El Conductor dispondra de las alfombrillas antideslizantes necesarias, a menos que se acuerde lo
contrario con Bekaert.

Salir de las instalaciones de Bekaert

A menos que se acuerde lo contrario con Bekaert, el Conductor siempre debe comprobar:
¢ la cantidad de mercancia;

¢ |a calidad externa de la mercancia y las condiciones del embalaje;
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5.1.10

5.1.11

@ BEKAERT

e ¢l contenido de los documentos

antes de dejar el ultimo lugar de carga en Bekaert.

Una vez completada la carga y la seguridad de la carga, el Conductor cierra su camién y se pone en
contacto con el gerente de almacén para los documentos necesarios

Todos los documentos entregados por Bekaert son estrictamente confidenciales y, por tanto, el
Transportista o su trabajador deben tratarlos como tal.

Bekaert espera que todos los documentos entregados al Transportista (con la excepcién del
documento de aduanas) destinados al cliente también sean entregados efectivamente al cliente.
Todos los documentos destinados al cliente se entregan a su Conductor en una carpeta.

Transporte

El Transportista se compromete a no cargar ningun producto ajeno a Bekaert en el vehiculo que haya
cargado en Bekaert, a menos que nuestro encargo de transporte indique que se refiere a una carga
en grupo.

El transbordo o movimiento de mercancias después de la carga en Bekaert no esta permitido, a
menos que se trate de una carga en grupo o después de un consentimiento explicito y siempre y
cuando se mantenga el método de carga inicial.

Las mercancias que no hayan sido apiladas por Bekaert no pueden apilarse después del transbordo
o transferencia.

Si el transporte tarda bastante debido, por ejemplo, a un retraso durante el fin de semana, y cuando
dicho retraso se produzca durante un periodo en el que pueda haber riesgo de condensacién en el
camion cerrado, el Conductor tendra mucho cuidado con los productos durante todo el periodo de
este retraso y estacionara el vehiculo en un almacén cerrado pero bien ventilado.

Si se producen dafios a la mercancia durante el transporte o si el Conductor prevé que no cumplira
con el plazo de entrega solicitado, debe notificarselo a Bekaert de inmediato. Si se produce algun
dafo, siempre puede ponerse en contacto con la persona responsable de Bekaert para comprobar si
los bienes todavia pueden entregarse o es mejor devolverlos al lugar de carga. En este asunto, las
fotos pueden ayudarnos a evaluar el dafio y a tomar una decision.

Descarga en las instalaciones del / de los cliente/s

En caso de un encargo con varios puntos de descarga, el Conductor garantizara que, tras cada
descarga, la mercancia restante del trailer esté debidamente protegida, de acuerdo con las directivas
aplicables, y asegurada contra dafios, en vista de la nueva situacion de la carga.

La mercancia se entrega al cliente en la condicion y en el embalaje original. EI Conductor supervisara
la descarga de la mercancia. Proporcionara al cliente tiempo suficiente para comprobar la mercancia
/ los embalajes y contara con los documentos necesarios firmados por el cliente para la recepcién de
la mercancia.

Si se observan dafos o deficiencias visibles, estos se mencionan en el documento de transporte o se
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@ BEKAERT

informan de acuerdo con las condiciones habituales y este hecho se notifica al cliente lo mas rapido
posible y nunca mas tarde de 24 horas. Posteriormente, los documentos firmados por el cliente se
entregan a Bekaert junto con otros documentos justificativos. El Transportista también proporciona a
Bekaert la Declaracion del conductor detallada y fidedigna con respecto a las circunstancias de la
reclamacion.

Un simple correo o una carta con respecto a una reclamacion es suficiente en la medida en que
indique el dafio por el cual Bekaert o el/los Cliente/s consideran al Transportista responsable, sin que
el dafio tenga que ser calculado. Puede originarse en Bekaert, el cliente o el auditor legal designado
por las pertinentes aseguradoras de equipos.

A menos que se indique lo contrario en el pedido de carga por escrito, el cliente realiza la operacion
de descarga con la ayuda del Conductor de camiones.

Cuando la descarga se haga por medio de una carretilla elevadora montada en el camion o por una
valvula de carga y descarga, el Conductor de camiones sera el Unico encargado de la descarga, y
esto lo realizara a su cuenta y riesgo.

Cuando se entregue en un patio, la mercancia nunca se descargara si nadie esta presente en el
lugar. En este caso, las instrucciones siempre deben solicitarse al cliente en Bekaert.

Si se indica una instruccion de descarga especifica en el pedido de transporte, donde es importante
el orden de entrega de los palés o soportes, se debe seguir esta instruccion.

5.1.12 Devoluciones

5.1.12.1 Instrucciones generales sobre devoluciones

También se elabora un pedido de transporte para los envios de devolucion. El Conductor de la
carretilla elevadora registra el nUmero de metros lineales que este envio tendra / tendria que hacer
con el apilamiento ideal. Su Conductor recibira una hoja de ruta firmada.

También se debe acordar una franja horaria para la vuelta.

5.1.12.2 Devolucién del embalaje

No debe devolver mercancia vacia a clientes para los que no recibié un pedido. Si el cliente insiste en
que debe cargar mercancia vacia, siempre puede ponerse en contacto con la persona responsable
del departamento de Envios de Bekaert y pedirle que prepare un encargo.

Los pedidos de devolucién del embalaje pueden entregarse en cualquier momento, incluso sin un
pedido de carga previo.

5.1.12.3 Devolucion de mercancia comercial

Nunca devuelva mercancia para reventa sin recibir un pedido de carga de Bekaert.

La devolucién de la mercancia se realiza en un plazo de 10 dias laborables a partir de la recepcion
del pedido de carga.

La devolucion de mercancia comercial siempre debe descargarse en la direccion de descarga del
pedido de transporte.
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5.21

522

5.2.3

@ BEKAERT

SEGURIDAD

Requisitos generales de seguridad
Solo contrate a Conductores cuyos antecedentes de seguridad se hayan investigado.

En caso de externalizacion del transporte, el subcontratista garantiza nuestros requisitos de
seguridad. Usted seguira siendo responsable de este envio a Bekaert.

Su Conductor siempre esta en su vehiculo, tanto en las instalaciones de Bekaert como en las del / de
los Cliente/s. Los pasajeros siempre permanecen en el vehiculo.

Seguridad en Bekaert

Su conductor usara calzado de seguridad durante la carga/descarga en Bekaert. (Véase también
5.1.5). Cuando salga del camion, debe llevar una chaqueta fluorescente (véase también 5.1.5)

Dentro de los centros industriales de Bekaert, no hay desviacion de la ruta definida por Bekaert.

Su Conductor no entra en las plantas de produccion. Su presencia estéa restringida al area de carga y
descarga. El Conductor no se desvia del camino definido por Bekaert.

Seguridad después de la salida de Bekaert / seguridad en la carretera

El Conductor esta suficientemente familiarizado con los riesgos asociados con el transporte por
carretera internacional y debe planificar su viaje hasta tal punto que pueda utilizar paradas seguras y
protegidas para los periodos de descanso que exige la legislacion.

La seguridad y la integridad de la carga se garantizan en todo momento (por ejemplo, con la ayuda de
sellos o candados) para evitar cualquier acceso no autorizado.

Los medios de transporte se inspeccionan regularmente, por ejemplo, después de cada parada para
descansar.

El Conductor debe garantizar la integridad de la carga cuando se anada/elimine mercancia.

Todos los incidentes durante el transporte se notifican inmediatamente y por escrito a la persona de
contacto de Bekaert que le haya confiado el transporte.

Seguridad en las instalaciones del / de los Cliente/s

Todos los incidentes en las instalaciones del cliente se notifican de inmediato y por escrito a la
persona de contacto de Bekaert que le ha confiado el transporte.

El Conductor cumple los requisitos de seguridad impuestos por el cliente.

Si es necesario, el Conductor esta preparado para aprobar y firmar el protocolo de seguridad de
nuestro/s cliente/s.
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@ BEKAERT

5.3 EVALUACION DEL TRANSPORTISTA POR CARRETERA

Cada ano, se realiza una evaluacién interna de proveedores de Servicios criticos (incluidos los
Transportistas), cuyos resultados se hacen constar en un informe. Los resultados también se
entregaran al Transportista en una carta de puntuacion.

Si resulta que un Transportista no ha actuado de acuerdo con los estandares de Bekaert, se solicitaran
medidas correctivas.

5.4 LAS CLAUSULAS PARA LA REVISION, CAMBIO O FINALIZACION DE LA COOPERACION

Las revisiones o cambios en esta colaboracion se acordaran por escrito.
Esta cooperacion puede rescindirse de acuerdo con los Términos y condiciones generales de compra
de Bekaert.

6 MEDIDAS CORRECTIVAS
No procede

7 REFERENCIAS / ANEXO
SP-Q-31106-F01-BCQA: Condiciones generales para proveedores de transporte por carretera:
formulario de acuerdo

SP-Q-45000-A03-BCQA: General Purchasing Terms and Conditions
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