
Manualul de utilizare al 

Furnizorului



Scopul acestui document este de a oferi o imagine de ansamblu asupra noilor caracteristici și funcționalități ale 

noului sistem și un ghid, pas cu pas, pentru a obține întregul potențial și a beneficia de noua soluție Bekaert eBuy

Pentru a obține o înțelegere totala cu privire la modul de 

navigare prin noua platformă de achiziții și funcționalitățile

acesteia

Să fie echipat cu cunoștințe suficiente pentru a utiliza

sistemul pe baza funcțiilor și caracteristicilor disponibile

Pentru a recunoaște beneficiile la nivel înalt ale sistemului

și noile modalități de lucru în cadrul acestuia.
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Obiective-cheie



Prezentare generală Bekaert 

eBuy

Auto-înregistrarea Furnizorilor

Managementul Cererii de Oferta

Managementul Contractelor

PROGRAM



Prezentare generală Bekaert eBuy



Prezentare generală Bekaert eBuy



Prezentare generală Bekaert eBuy



Prezentare generală Bekaert eBuy

Contact de asistență

E-MAIL :   support@gep.com.

În cazul în care aveți nevoie de asistență, vă rugăm să contactați echipa de asistență prin intermediul următorului
canal:



Prezentare generală Bekaert eBuy

Auto-înregistrarea Furnizorilor

Managementul Cererii de Oferta

Managementul contractelor

PROGRAM



Prezentare generală a înregistrării individuale a furnizorilor

Înregistrare primară
Formular

Creare Cont Profilul furnizorului
Terminare

Învățare
Obiectiv

Furnizorii vor putea crea, activa și actualiza contul lor în sistemul Bekaert eBuy (GEP 
SMART).

Bekaert eBuy permite furnizorilor să se înregistreze online, să-și activeze contul și să colaboreze cu Bekaert în

câțiva pași pentru a se conforma atât procedurilor interne, cât și cerințelor legale



1

PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Pentru a vă înregistra ca furnizor
în Bekaert eBuy, trebuie să
completați Formularul de 
înregistrare primară (PRF). 

Puteți accesa PRF-ul din e-mailul
de invitație pe care l-ați primit de 
la Bekaert, așa cum se arată în
ilustrație.

Formular de înregistrare primară (PRF)

Faceți clic pe Înregistrare acum
pentru a deschide PRF și a finaliza

procesul de înregistrare.
În cazul în care aveți deja un cont

SMART by GEP, faceți clic pe Am un 
cont SMART și introduceți acreditările

de conectare.
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• "Detalii de bază" este fila standard, 
implicită. Pe baza cerinței organizaționale a 
cumpărătorului, poate fi necesar să
răspundeți la filele suplimentare din acest
formular.

• Atunci când lucrați cu un nou cumpărător
utilizând un cont SMART de GEP existent, vi 
se va cere să răspundeți la PRF-ul noii
organizații de cumpărători.Pentru a vă înregistra ca furnizor

Bekaert, trebuie să completați și
să faceți clic pe Remitere. 
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Faceți clic pe link pentru a 
obține acces la formularul de 

înregistrare



PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

După trimiterea PRF, veți primi un 
e-mail pentru a activa contul. 
Dati click pe link pentru a va
autentifica la Bekaert eBuy (GEP 
SMART) și completati-va profilul. 

Vă puteți conecta la sistem
utilizând acreditările create în
PRF. 

Crearea contului

Faceți clic pe link pentru a vă activa
contul pe Bekaert eBuy (GEP SMART)
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PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

După trimiterea PRF, veți primi un 
e-mail pentru a activa contul. 
Dati click pe link pentru a va
autentifica la Bekaert eBuy (GEP 
SMART) și completati-va profilul. 
Vă puteți conecta la instrument 
cu acreditările create în PRF. 

Detalii de bază:
În această secțiune, puteți stoca:
informații de înregistrare;
detalii despre locație, 
datele de contact,
societatea-mamă furnizoare; 
etc

În plus, puteți colabora cu 
cumpărătorul Bekaert pentru a vă
menține profilul actualizat
oricând.

Finalizarea profilului furnizorului – Detalii de bază

Faceți clic pentru a vă 
accesa profilul
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% Caracterul complet al 
profilului în sistem

8

Formularul de chat poate
fi creat făcând clic aici.

6

Secțiune pentru a vă 
completa profilul
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PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Informații de identificare:

• Numărul DUNS: Codul D&B 
(id)

•

• Tip de identificare: Alegeți
tipul de identificare
corespunzător, care este unic
pentru compania dvs.

•

• Număr de identificare: Cod 
legat de tipul de identificare
pe care l-ați selectat

•

Completarea profilului furnizorului – Informații de identificare
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PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Certificate:

Pentru a adăuga certificatul, 
urmați acești pași:

• Faceți clic pe "Adăugați un 
nou certificat"

• Selectați "Tip certificat"
• Alegeți certificatul

corespunzător
•

Finalizarea profilului furnizorului – Certificate

Alegeți Tipul
certificatului
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Selectați certificatul relevant



PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Informații despre locație:

Vă rugăm să completați această
secțiune toate locațiile din care 
operați

Finalizarea profilului furnizorului – Informații despre locație
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PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Informații de afaceri:

În această secțiune puteți stoca
diverse detalii de afaceri, cum ar
fi locațiile de afaceri, veniturile, 
profitul etc.

Tipul tranzacției: 

În această secțiune puteți stoca
toate formatele de tranzacții pe 
care le susțineți în timp ce lucrați
cu Bekaert

Finalizarea profilului furnizorului – Informații de afaceri și tip tranzacție
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PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Informații de marketing:

În această secțiune puteți
menționa informații despre:
Clienți existenți, 
Monedele pe care le susțineți,
Cerința de limbă. 
Prezența în social media.

Termeni de plată: 

În această secțiune puteți defini
termenii de plată asociați cu 
Entitatea organizațională.

Completarea profilului furnizorului – Informații de marketing și termeni de 

plată
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PRF
Cont

Creație

Profilul
furnizorului
Terminare

Documente:

Această secțiune oferă detalii
despre toate tranzacțiile cu 
Bekaert, cum ar fi contracte, 
scorecard-uri, solicitări și facturi.

Utilizați filtrul pentru a vizualiza
documente de un tip. 

Finalizarea profilului furnizorului – Documente
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Prezentare generală a 

proiectului eBuy

Furnizorii de auto-înregistrare

Managementul Cererii de Oferta

Managementul

contractelor

PROGRAM



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
Stare

Prezentare generală a managementului RFx

Bekart eBuy (GEP SMART) permite depuneri online de diverse Solicitari ( Cerere pret, Cerere de oferta, Cerere de 

Informatii) și oferă un mediu sigur pentru a răspunde și a se conforma cerințelor de licitație

Învățare
Obiectiv

Furnizorii vor putea să răspundă cerințelor comerciale și tehnice specificate în ofertă și
să le depună cu succes prin intermediul sistemului Bekaert eBuy



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
Stare

Puteți accesa 
evenimentul de 
aprovizionare 
utilizând linkul 
furnizat în e-mail

Vizualizarea evenimentului RFx

1

Atunci când un cumpărător din 
Bekaert publică un eveniment
RFx de aprovizionare și vă invită
să participați, vi se trimite un e-
mail de invitație.

Alternativ, puteți accesa un 
eveniment Sourcing RFx din 
secțiunea Activitate sau
Gestionare din Spațiul de lucru



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareAcceptați instrucțiunile

Faceți clic pe fila Acțiune în
așteptare pentru a vizualiza

acțiunile în așteptare

Faceți clic pe Activitățile
mele pentru a vizualiza
activitatea în așteptare

Faceți clic pe evenimentul
RFx pentru a trimite

răspunsurile dvs.

2 3 4

Bifați caseta de 
selectare pentru a 

accepta instrucțiuni

5

Dați clic pe acceptați
instrucțiunile

6

După ce urmați linkul furnizat în
notificarea prin e-mail sau după
ce faceți clic pentru a deschide
evenimentul din pagina de 
pornire Spațiu de lucru, se 
afișează pagina RFx. 

Pe baza configurației selectate de 
cumpărător, inițial puteți vedea
Instrucțiuni numai cu o secțiune
de confirmare. 

Numai după ce acceptați
Instrucțiunile, puteți accesa restul
evenimentului RFx



După ce acceptati Ghidul, starea 
evenimentului se modifică în 
Reguli recunoscute.

Apoi, faceți clic pe caseta de 
selectare Organizația mea
dorește să participe la acest
eveniment în partea de jos, apoi
faceți clic pe butonul Trimiteți din 
colțul din dreapta jos și faceți clic
pe Ok pe pop-up-ul succesului
ulterior.

După ce trimiteți acceptarea, 
starea evenimentului se schimbă
în Participare confirmată, iar
restul secțiunilor devin active

Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareAcceptați instrucțiunile

Starea evenimentului înainte
de acceptarea ghidului7

Stadiul 
evenimentului 
actualizat la 
"Orientări 

recunoscute"
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Refuzați invitația sau
confirmați

participarea

9

Caseta de selectare
pentru a confirma

participarea
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Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareTrimiteți răspuns

După revizuirea și acceptarea liniilor directoare ale licitației, vi se va cere să furnizați
răspunsuri. Cerințele pentru fiecare ofertă variază, iar mai jos sunt câteva dintre
secțiunile evidențiate pentru referință: 

a. Membrii echipei 
b. Chestionare 
c. Fișa de prețuri 
d. Ataşări

Vi se va cere să trimiteți
răspunsul la ofertă pentru fiecare
secțiune descrisă în
RFx. 

Dacă aveți nevoie de clarificări, 
puteți utiliza Forumul de discuții
online (consultați Clarificarea
ofertelor) pentru a pune întrebări
și a interacționa cu cumpărătorul
Bekaert



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareTrimiteți răspuns - Membrii echipei

Secțiunea Membri echipă
afișează membrii echipei pe care 
i-ați adăugat. Aceasta vă permite
să răspundeți la evenimentul RFx 
invitat prin colaborarea cu 
membrii echipei dvs.
Membrilor echipei li se pot 
atribui roluri mai jos pentru orice
eveniment RFx:
Respondent primar: Punctul
principal de contact din partea
Organizatiei Furnizorilor, 
Respondent primar.
Colaborator: Membru al echipei
care are drepturi echivalente cu 
Respondentul primar. Pot fi mai
mulți colaboratori implicați într-
un eveniment RFx
Vizualizator: membru al echipei
care are doar acces la eveniment

Faceți clic aici pentru a 
gestiona membrii 

echipei

1

Selectați rolul de 
utilizator corespunzător

din listă

2

Membrul echipei desemnat și
rolurile lor respective 

3



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareTrimiteți răspuns - Chestionare

Secțiunea Chestionar vă permite
să răspundeți la întrebările
adăugate de cumpărător. 

Răspunsul dumneavoastră la 
întrebări poate determina scorul
atunci când RFx este evaluat

Indicatorul de finalizare din colțul
din stânga jos al paginii indică
starea de finalizare a răspunsului
în procent.

Puteți descărca chestionarul în
format Ms Excel, răspunde în
Excel și Încărcați în sistem. Puteți
vizualiza fișierul încărcat în
Jurnalul de încărcare/descărcare. 

Faceți clic aici pentru a 
răspunde la 

chestionarul selectat

1

Zona de text pentru a 
scrie răspunsul dvs.

2

Posibilitatea de a lucra offline și de a 
descărca / Încărca chestionarul

3



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareTrimiteți răspuns - Foaie de preț

O foaie de preț include o listă de 
elemente specificate de 
cumpărător. În calitate de 
furnizor, puteți oferi o ofertă 
pentru necesarul 
Elemente.

Fișa de preț reprezintă aspectul comercial al depunerii ofertei și poate varia de la o 
ofertă la alta. Veți avea opțiunea de a răspunde cerințelor comerciale ale ofertei prin
următoarele canale: 

a. Actualizați fișa de preț prin interfața cu utilizatorul SMART by GEP® sau
b. Actualizați fișa de preț prin încărcarea MS Excel.



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareTrimiteți răspuns - Foaie de preț

Este responsabilitatea
dumneavoastră să verificați toate
detaliile din toate coloanele din 
fișa de preț. 

Coloanele pot diferi în funcție de 
cerințele ofertei de la Bekaert

Actualizați fișa de preț prin interfața cu utilizatorul
SMART by GEP®

Actualizați fișa de preț prin încărcarea MS Excel

Introduceți valorile

de preț

1

Salvați foaia de 

prețuri2

Descărcați / încărcați 

foi de preț

3



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareTrimiteți răspuns - Încărcați atașamente

Secțiunea Atașări afișează toate
atașările și documentele de asistență
adăugate de cumpărător. 

Atașamentele adăugate de 
cumpărător sunt afișate sub fila 
Cumpărător. De asemenea, puteți
adăuga propriile atașări sub fila 
Suppler.

după vizualizarea tuturor detaliilor
necesare cu privire la RFx și răspunsul
la chestionare și fișe de preț, după
caz, 
puteți trimite răspunsurile
dumneavoastră cumpărătorului.

Faceți clic pe butonul Trimiteți din 
colțul din dreapta jos al paginii RFx 
pentru a trimite răspunsul dvs.

Faceți clic pentru a 

încărca atașări

1

Stare de completare a 

răspunsului

2

Trimiteți răspuns

3



Accepta
Orientarea

Prezinte
Răspuns

RFx 
StareStarea Rfx

Starea RFX se va modifica pe baza
acțiunii finalizate sau a acțiunii
inițiate de cumpărători.Eveniment

Retras

RFX este încă activă, statutul s-ar putea datora: • Posibila
modificare a cerințelor (de exemplu, modificări ale domeniului de 
aplicare sau ale cerinței de atribuire), • Addendum făcut la RFX sau
licitație. 

Eveniment
Anulat

• RFX este în prezent inactiv și acest statut va fi inițiat de execs 
sourcing sau cumpărător. 
• Veți fi înștiințat că oferta a fost anulată/ abandonată prin
notificare prin e-mail.

Răspuns
Prezentate

RFX sau oferta este activă, statutul va fi considerat ca fiind
trimis după ce completați instrucțiunile și răspunsurile RFX.



Prezentare generală Bekaert 

eBuy

Furnizorii de auto-înregistrare

Managementul Rfx

Managementul contractelor

PROGRAM



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
Contract

Prezentare generală a managementului contractelor

Bekaert eBuy (GEP SMART) permite colaborarea online a contractelor între Bekaert și furnizor și oferă un mediu

sigur în revizuirea, actualizarea și semnarea contractelor.

Învățare
Obiectiv

Furnizorii vor putea accesa contractele partajate de Bekaert, vor putea revizui termenii
și condițiile și vor putea interacționa cu echipa Bekaert pentru a semna cu succes
contractul



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractVizualizarea Contractului

Pentru a vizualiza Contracte în
stări Live, Expirate, Atribuite sau
alte stări, faceți clic pe filele
respective. 

Puteți vizualiza progresul
contractelor. De exemplu, puteți
vedea dacă contractul din partea
cumpărătorului este trimis pentru
semnătura cumpărătorului. 

Faceți clic pe Activitățile
mele pentru a vizualiza
activitățile în așteptare.

2

Faceți clic pe secțiunea 
"Contract" pentru a 

accesa secțiunea 
contract

1

Acces rapid la lista de 
contracte în funcție de statut

3

Selectați Contract

4



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractRevizuirea contractului – Detalii contract

Când cumpărătorul Bekaert 
finalizează redactarea
contractului, veți primi contractul
pentru revizuire.

Dacă doriți să actualizați
contractul, puteți face modificări
utilizând una dintre metodele de 
mai jos:
Editați contractul în browserul în
sine
Descărcați contractul și lucrați
offline și încărcați o versiune
minoră a contractului
Lucrați în pluginul Word. 

Puteți accepta, respinge sau
semna un contract numai atunci
când contractul vă este atribuit. 

Statutul ar trebui să fie 
"Revizuirea furnizorului în

așteptare"

5
Informații

contractuale de 
revizuit

6

Acceptare/Respingere după
revizuire

7

• Detalii de bază: Informații de bază privind evenimentul Contractului, cum ar fi numele contractului, tipul, tipul documentului, descrierea.
• Aplicabile Pentru: Informații de contact cu privire la cumpărător.
• Partea internă: Informații specifice companiei, cum ar fi numele companiei cumpărătorului și semnatarul autorizat.
• Partea externă: Numele furnizorului, contactul furnizorului și semnatarul furnizorului.
• Termeni: Termenii și condițiile contractuale, cum ar fi moneda, valoarea, numărul contractului părinte, numele contractului părinte și

durata efectivă.
• Note și atașamente: Încărcați copii moi ale documentelor legate de contract. De asemenea, puteți adăuga note și linkuri externe. 



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractRevizuirea contractului - Limbajul contractului

Secțiunea Limbaj contractual 
elaborează termenii și condițiile
acordului. 

De asemenea, definește rolurile
și responsabilitățile fiecărei părți
care face parte din contract. 

Accesul la documentul
contractual

8



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractRevizuirea contractului - Editarea documentului

Depozitul panoului din stânga
afișează clauzele și variabilele
numerotate pentru fiecare
comandă pe care o plasează în
contract.

Cu cursorul poziționat acolo unde
doriți să apară conținutul clauzei, 
selectați clauza din panoul din 
stânga pentru a o insera și faceți
clic pe Salvare ca schiță pentru a 
actualiza modificările și a verifica
pentru a marca documentul ca 
cea mai recentă versiune

Faceți clic pe Arhivare, pentru
a marca documentul ca cea

mai recentă versiune
actualizată.

10

Faceți clic pe Extragere pentru
a edita documentul

9



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractRevizuirea contractului - Descărcarea documentului

După ce descărcați documentul
contractual, acum puteți edita
documentul de contract și puteți
face modificarea necesară și
puteți încărca o versiune minoră
a documentului. 

Versiunea minoră este vizibilă
numai pentru dvs., până la check-
in-ul modificării.

Faceți clic pe Încărcare
versiune minoră, pentru a 
încărca direct o nouă versiune
a documentului.

12

Faceți clic pentru a descărca și
a lucra la documentul

contractual offline.

11

Faceți clic pe Continuare 
editare pentru a continua să 
utilizați editorul online.

13



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractRevizuirea Contractului - Word Plugin

Pluginul SMART by GEP vă va
ajuta să utilizați funcționalitatea
SMART în Word. 

Puteți efectua toate activitățile
din limba contractului în Word pe 
care le efectuați utilizând SMART 
de GEP:

• Căutați un contract
• Revizuiți un contract utilizând

opțiunea Extragere.
• Comparați două versiuni

diferite ale unui document 
contractual

• Autorul contractului
•



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractSemnarea Contractului – Semnătură inteligentă

După aprobarea contractului, 
contractul trebuie semnat de 
ambele părți contractante.

Pentru organizația dvs., SMART 
by GEP va fi configurat să utilizeze
una dintre următoarele opțiuni
semnatare:
Semnătură SMART
DocuSign
EchoSign

Selectați unul dintre modurile
de semnătură și faceți clic pe 

Trimitere.

1

Descărcați documentele
contractului și prin fereastra

pop-up Atașamente, încărcați
documentul semnat.

2

Introduceți parola și titlul dvs.
2

Faceți clic pe Semnare
2



Care vizionează
Contract

Revizuirea
Contract

Semnarea
ContractSemnarea Contractului – DocuSign & Echosign

În cazul în care aveți DocuSign 
sau EchoSign (Adobe Sign) 
configurate, semnatarii vor primi
e-mailuri așa cum se arată în
ilustrație

Faceți clic pe link pentru a 
semna documentul.

1

Faceți clic pe link pentru a 
semna documentul.

2


