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@ BEKAERT

1 UCEL POSTUPU

Jednd se o nejnovéjsi verzi ,Prirucky pozadavki na dodavatele”, kterd stanovi minimalni kvalitativni
poZadavky Behaert Group (tvofené firmou NV Bekaert a pfidruZzenymi spole€nostmi) na dodavatele. Tato
pfirucka v pfislusnych pfipadech stanovi minimalni postupy, které musite ve svych zafizenich efektivné
provadét. Jedna se o specifické zakaznické pozadavky firmy Bekaert.

PoZadavky uvedenné v pfiru€ce se mohou v ramci na$i snahy o neustalé zlepSovani ménit.

Jedna se o zasadni nastroj pfi zajistovani kvality (1) zasobovani, produktll a sluzeb firmy Bekaert, (2)
zadavani subdodavek, prodeje a odkupu (dale jen ,obchodni Cinnosti“) a (3) nakupovaného zbozi (valcovany
drat a nezbytny pomocny material).

mezi firmou Bekaert a jejim dodavatelem. Pfiru¢ka podléha hodnoceni, aktualizaci a neustalému vylepSovani.

Obsah vychazi z aktualné platnych mezinarodnich norem kvality, ochrany Zzivotniho prostfedi a fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001 a OHSAS 18001
a pozadavkUl skupiny ,Bekaert Group®.

Ve firmé Bekaert klademe velky diiraz na uzkou spolupraci s nasimi zakazniky a dodavateli, a to jiz od prvotni
koncepce, abychom splnili cile v oblasti optimalniho produktového designu, vykonnosti a nakladd.

NaSi dodavatelé nesou plnou a vyhradni odpovédnost za nejlepsi kvalitu dodavaného zbozi a museji vzdy
spliiovat vSechny pfrislusné normy a specifikace.- Dodrzuji pravni predpisy-jak v zemi plvodu, tak v zemi
urceni.

M. Taylor T. Geurts

Chief Executive Officer Chief Purchasing Officer

K. Gregoir P. De Geyter

Global SH&E Manager Global Quality Manager CQA

Head of central quality assurance
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@ BEKAERT

2 MOTIVACE KE ZMENE
UplIna revize

3 OBLAST PUSOBNOSTI

Veskery valcovany drat a nezbytny pomocny material a veSkeré obchodni/zasobovaci €innosti

4  DEFINICE/ZKRATKY

Viz kapitola 6.11

5 PREHLED ODPOVEDNOSTI

o Oddéleni nakupu
o Usttedni oddé&leni zajisténi kvality
o Oddéleni pro bezpec¢nost, ochranu zdravi a zivotni prostredi

6 POZADAVKY NA DODAVATELE

6.1 OBECNE INFORMACE

6.1.1 Certifikace

Bekaert Group je certifikovana podle norem ISO 9001 a ISO 14001, a nékteré divize podle norem ISO/TS
16949 a OHSAS 18001. Na dodavatele valcovaného dratu a dodavatele nezbytného pomocného materialu se
vztahuji tyto pozadavky:

Minimalni certifikace pozZadovana od dodavatell: ISO 9001 udélena nezavislym
akreditovanym certifikacnim organem. Dodavatelé firmé& Bekaert pfedlozi platna osvédceni
o fizeni kvality.

Jestlize dodavatel nema certifikaci, minimalnim pozadavkem je, Ze musi mit stanoveny
prijatelny akéni plan pro ziskani certifikace nebo zajisténi shody* s normou ISO 9001.
Pokud dodavatel nema certifikaci, mohou u n&j auditofi firmy Bekaert provést audit, aby
proveérili, zda pracovni metody dodavatele splfiuji normu ISO 9001.

*AkEni plan pro ziskani certifikace nebo zajisténi shody do jednoho roku.
6.1.2 Kontrola u&etnictvi

Dodavatelé museji vést UCetnictvi v souladu s platnymi zakonnymi pozadavky. Dodavatelé nesméji zménit
produkt nebo postup vyroby produktu bez predchoziho pisemného souhlasu firmy Behaert. Pokud chce
dodavatel zménit produkt nebo vyrobni postup, musi pfedloZit Zddost dodavatele 0 zménu.

6.1.3 Kvalita produktu

Dodavatelé nesou plnou a vyhradni odpovédnost za kvalitu dodavanych produktl a sluzeb, véetné veskerych
sluzeb zajiStovanych subdodavateli, a za subdodavatele pro Bekaert Group v souladu se specifikacemi firmy
Bekaert v pfislusnych pfipadech.
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@ BEKAERT

Firma Bekaert nebo nezavisla tfeti strana jsou kdykoli opravnény provést inspekci vyrobnich zafizeni
subdodavatel(l. Takova inspekce ani jakékoli navrhy poskytnuté firmou Bekaert v Zadném pfipadé nezmirriuji
zakonnou odpovédnost dodavatelll za jejich produkty. Bekaert Group mulze kontrolovat vstupni materialy
prostfednictvim vzorkd ¢&i jinak, neni v8ak povinna takovou kontrolu provadét. Schvaleni (napf. prvnich
vzork() neovliviiuje pravo firmy Bekaert prohlasit, Ze zasilka nevyhovuje pozadavkim, pokud pfi sériové
vyrobé dojde k poruseni souladu. Sériovou vyrobou se rozumi vdechny dodavky po schvaleni prvnich vzorku.

6.1.4 Soulad s pravnimi predpisy

Dodavatelé musi vZzdy dodavat produkty, které splfiuji vesSkeré platné zakonné a bezpelnostni poZadavky
tykajici se zakdzanych, toxickych a nebezpelnych latek i pozadavky tykajici se ochrany Zivotniho prostredi,
elektrickych zafizeni a elektromagnetické kompatibility platné v zemi vyroby a v zemi ur&eni.

Dodavatelé musi pfilozit bezpecnostni list k prvni dodavce a poskytnout jej pokazdé, kdyz dojde ke zméne,
a v souladu se zakonnymi pozadavky (neplati pro valcovany drat).

Dodavatelé by mohli pfipadné obdrzet pokyny k pfedlozeni zprav pro Mezinarodni systém pro spravu dat
o materialech: www.mdsystem.com.

6.1.5. Kvalita vstupnich produktt

Dodavatelé firmy Bekaert odpovidaji za kontrolu svych dodavatell a za neustalé Usili o zlepSovani svych
dodavatell. Dodavatelé firmy Bekaert jsou povinni od svych dodavateltl vyrobniho zbozZi a sluzeb pozadovat,
aby dodrzovali zde stanovené pozadavky. Museji provadét a dokumentovat prislusné kontroly. Dodavatelé
firmy Bekaert museji své dodavatele vybirat na zakladé toho, ze firma Bekaert ocekava nulové vady, a na
zakladé jejich schopnosti dale udrzovat spolehlivé procesy po celou dobu Zivotnosti produktu.

6.1.6. Dodrzovani Kodexu chovani dodavateld firmy Bekaert

VSichni dodavatelé (i jejich pfidruzené spolecnosti) jsou povinni dodrzovat ustanoveni Kodexu chovani
dodavatell firmy Bekaert, coz stvrzuji podpisem formulafe o dodrzovani kodexu a jeho zaslanim zpét firmeé
Bekaert.

6.2 PROCES NAKUPU

Firma Bekaert povazuje vSechny své dodavatele za obchodni partnery a je zavazana obchodovat poctivym
a etickym zplsobem, ktery podporuje otevienou a spravedlivou hospodarskou soutéz, a to v nejlep§im zajmu
firmy Bekaert a jejich obchodnich partnerd.

Bekaert se domniva, ze dodavatelsky fetézec je kliCovym faktorem pfispivajicim k rozvoji a provadéni
programu socialni odpovédnosti firmy Bekaert, a od svych obchodnich partnerli ocekava, Zze budou svoji
obchodni ¢innosti provozovat odpovédné vici spole¢nosti a Zivotnimu prostredi.

Cilem firmy Bekaert je spole¢né s partnery propagovat a podporovat dodrzovani nasledujicich pokyn(.

Dodrzovani Kodexu chovani dodavatell firmy Bekaert: Od obchodnich partnerd se o¢ekava, ze budou
- dodrzovat Kodex chovani dodavatell firmy Bekaert a do svych obchodnich a rozhodovacich procest
zacleni politiky na ochranu zivotniho prostfedi, bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a politiky ochrany
lidskych prav a prace s cilem zajistit, aby jejich provozy a produkty dodavané firmé Bekaert splfiovaly
vSechny narodni a dalSi platné pravni predpisy.
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@ BEKAERT

6.3 POKROCILE PLANOVANi KVALITY A SCHVALOVANIi NOVYCH DiLU

6.3.1 Schvalovani novych dilli

V pfislusnych pfipadech ana zakladé dohody s firmou Bekaert (v pfipadé koncovych produktli pro
automobilovy primysl prebira iniciativu Bekaert) je mozné predlozit valcovany drat a pomocny material
k PPAP (Production Part Approval Process, proces schvalovani dilG do sériové vyroby).

Bekaert informuje dodavatele, je-li potfeba predlozit PPAP v souladu s pozadavky zakaznik( firmy Bekaert
(v pFislusnych pfipadech).

Dodani prvnich vzork(i — PPAP.
Dodavatel pfedlozi vzorky a dokumentaci ke schvaleni v téchto pfipadech (v8echny nize uvedené postupy
musi pfed zahajenim pisemné schvalit zmocnény pracovnik firmy Bekaert):

e Novy dodavatel nebo novy produkt

e Technické zmény

e Zména vyrobnich postupt ¢i vyrobniho zavodu

¢ Nové vyrobni zafizeni

Museji byt spinéné veskeré pozadavky uvedené na vykresu nebo ve specifikacich schvalenych zmocnénym
pracovnikem firmy Bekaert.

Dodavatel zkontroluje vSechny informace uvedené v dokumentech, které obdrzi od firmy Bekaert,
a bezodkladné pisemné informuje firmu Bekaert o jakékoli pfipadné nepresnosti, chybé nebo opomenuti.
V pfipadé potfeby a bez dalSi kompenzace dodavatel navrhne nejvhodnéjsi opravy.

Dodanim nového dilu dodavatel potvrzuje, Ze obdrzel veskera data a specifikace ke splnéni pozadavki
nakupni objednavky a porozumél jim.
Pokud dodavatelé nemohou specifikace splnit, museji okamzité kontaktovat oddéleni nakupu firmy Bekaert.

Prvni vzorky: dodavatel doda prvni vzorky ze strojniho obrabéni v ramci sériové vyroby a stalych vyrobnich
postupul. Dodavatel odpovida za to, aby zaijistil, Ze dily pfed dodanim splfiuji veSkeré vykresy a materialové
specifikace. Vzorky, které nesplni pozadavky firmy Bekaert, budou zamitnuty.

Kazda vyjimka ¢&i odchylka od specifikaci nebo jinych pozadavki firmy Bekaert, které byly plivodné poskytnuty,
musi byt schvalena pisemné zmocnénym pracovnikem (oddéleni kvality) firmy Bekaert. Prvni vzorky
a pfipadné soubor PPAP (PSW, vysledky rozmérové kontroly, zprava SPC, COA, R&R a kontrolni plan) se
zaSlou pfislusnému oddéleni kvality.

Dodavatel musi zarugit, Ze jeho produkty odpovidaji schvalenym vzorkiim bez jakychkoli odchylek.
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@ BEKAERT

Lze dodavat pouze produkty, vyrobky, dily a sluzby oficialné schvalené postupem
stanovenym v systému kvality firmy Bekaert.

6.3.2 Pokrocilé planovani kvality

Bekaert vyzyva vSechny dodavatele, aby pracovali s témito nastroji v souladu s pokro&ilym planovanim kvality
(produktu):

e PFMEA
¢ Kontrolni plan
e Vyrobni schéma

e SPC
e Procesni pokyny
e MSA

Bude-li to dohodnuto s Bekaert Group, budou se od dodavatelll poZadovat tyto informace/dokumenty:
kontrolni plan, PFMEA, vyrobni schéma, certifikaty, pohotovostni plan, MSA a schvalené specifikace. Bekaert
v pfipadé potfeby dodavateli pomuze projednanim téchto informaci na technické schiizce.

6.4 SCHVALOVANi A HODNOCENi DODAVATELU

6.4.1 Schvalovani novych dodavatelll anebo produktud

Schvalovaci postup zahrnuje tyto kroky:

e Dodavatelé musi na pozadani sami provést audit své firmy nebo audit provede Bekaert
Ci nezavisly subjekt.

¢ VsSichni dodavatelé firmy Bekaert splnuji alespon ISO 9001. Jsou certifikovani nebo
v procesu certifikace: viz kapitola 6, bod 6.1.1.

e VSechny systémy dodavatell musi uspésné projit schvalovacim postupem.

e V3echny produkty musi uspé&sné projit schvalovacim postupem (podle schvalovaciho
postupu dotCené platformy €innosti v ramci firmy Bekaert).

e VSichni dodavatelé dodrzuji Kodex chovani dodavatell firmy Bekaert.

6.4.2 Hodnoceni dodavatel(i

U kazdého dodavatele bude pravidelné provadéno hodnoceni na zakladé zplsobu hodnoceni dodavatel(
firmy Bekaert.

6.5 SERIOVA VYROBA - PREPRAVNiI DOKLADY A OZNACOVANiI PRODUKTU

Dodavatel potvrdi pfijeti objednavky — dodavatel realizuje danou objednavku a splni vSechny pozadavky v ni
uvedené.
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@ BEKAERT

Kazda zasilka musi obsahovat seznam zbozi / konosament, v némz jsou jasné uvedeny tyto udaje:

o Nazev dodavatele

e Datum odeslani

e C. seznamu zbozi

o C. nakupni objednavky

o Cislo dilu Bekaert

e Popis dilu v souladu s nakupni objednavkou
e Zasilané mnozstvi

o Cisla 8arzi dodavaného zbozi

DalSi nezbytné dokumenty:

e COA materialu

e CMR pfipadné v¢etné Cisla brany pro dodani do firmy Bekaert (na kamion) nebo letecky
nakladni list

e DalSi pozadované dokumenty

Kazdé baleni bude opatieno Stitkem a ozna€eno v souladu s témito specifikacemi:

o Nazev dodavatele

o Cislo dilu nebo kéd firmy Bekaert

e Popis dilu

o C. 8arze (nebo v pfipadé valcovaného dratu: &islo tavby)
e Mnozstvi v baleni

e Rozméry (v pfipadé valcovaného dratu)

6.6 OZNACENi A SLEDOVATELNOST

Oznaceni produktl (Cislo dutiny, katalogové &islo atd.) bude definovano v koordinaci s oddélenimi nakupu
a kvality firmy Bekaert.

K zajisténi sledovatelnosti Sarzi Bekaert vyzaduje, aby dodavatel zavedl a dodrzoval
postupy pro oznacovani vyrobnich SarZi od pfijmu suroviny pfes vyrobu, zaslani az po
dodani finalniho produktu.

Systém sledovani $arzi musi umozfiovat izolovani produktii a vykazovani veskerych udaji o vyrobé Sarze
(materialy, vyroba a kontrola).

Bekaert otekava, Zze dodavatel poskytne Udaje pro sledovatelnost Sarzi na pozadani na zakladé oznaceni
zasilky.
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@ BEKAERT

Dodavatel je povinen archivovat vSechny vysledky kontrol produktl po pfislusnou dobu v souladu s predpisy
platnymi v dané zemi nebo na daném trhu.

6.7 NESOULAD

V souladu se svoji politikou firma Bekaert nepfijima produkty, které nespliuji poZadavky uvedené v jejich
vykresech a specifikacich. Bekaert jakykoli nesoulad na strané dodavatele (kvalita, dodani, logistika, design,
dokumentace atd.) formalné zdokumentuje a zasle dodavateli.

Dodavatel je povinen do 48 hodin od obdrzeni oficialni reklamace potvrdit obdrzeni reklamace a pfipadné a na
zadost firmy Bekaert zaslat prvni vyjadreni véetné akéniho planu ohledné zasob produktt dané Sarze v jeho
zavodeé a v zavodé firmy Bekaert (Cast ,okamzita opatfeni® postupu 8D).

Na oficialnim formuléfi reklamace firmy Bekaert musi dodavatel definovat stav (pfedélani, zmetek) zpracovani
produktu, ktery neodpovida pozadavkim.

Do 20 pracovnich dnl od obdrzeni zpravy dodavatel predlozi akéni plan véetné:
¢ hlavni pfi¢iny nesouladu,
o prijatych napravnych opatfeni s daty realizace,
e pfijatych preventivnich opatfeni,
e ovéreni/ucinnosti vySe uvedeného.

Neni-li dodavatel schopen dodrzet kvalitu, dodani, specifikaci, vykres atd., mUze pozadat o schvaleni
odchylky. Zadost dodavatele o odchylku musi byt predlozena oddéleni nakupu, které projedna podminky
schvaleni s oddélenim kvality. Oddéleni kvality si vyhrazuje pravo zadost o odchylku zamitnout.

6.8 POHOTOVOSTNi PLANY

Dodavatel vypracuje pohotovostni plany, aby byl schopen spinit pozadavky firmy Bekaert v pfipadé
mimofadné situace, jako je pFeruSeni dodavek energie, nedostatek pracovnich sil a porucha kliCového
zafizeni atd. Pokud dodavatel pfedem vi o hrozicim pferuSeni vyroby, je povinen informovat vSechny
pfijimajici zavody firmy Bekaert a nakupciho firmy Bekaert pokud mozno alesporni 23 hodin pfed danym
pferusenim. Je povinen sdélit povahu problému spole€né s bezprostfednimi opatfenimi pfijatymi k zajisténi
dodani produktl. Preruseni vyroby mohou zahrnovat (nejsou v§ak omezeny na) pfirodni katastrofu, politické
nepokoje, valku, problémy tykajici se kapacity nebo kvality, stavky zaméstnancu ¢&i jiné udalosti, na zakladé
nichz neni dodavatel schopen splnit specifikované kapacitni objemy nebo provést/predlozit akci nebo ukol
v ramci APQP, coz by ovlivnilo spusténi nebo harmonogram programu (pfiklad: PPAP). Dodavatel je povinen
sdélit firmé Bekaert plan obnovy a snazit se minimalizovat dopad na zavod firmy Bekaert. Dodavatel je
povinen firmé Bekaert na pozadani predlozit své pohotovostni plany.

6.9 NEUSTALE VYLEPSOVANI

Dodavatel je povinen neustéle vylepSovat kvalitu, dodani, naklady a dalSi poskytované sluzby. Pfikladem jsou
First Time Quality (FTQ, kvalita napoprvé), On-Time Delivery Percentage (procento v€asnych dodani),
Responsiveness (reakéni schopnost) atd. K usnadnéni spinéni tohoto pozadavku organizace dodavatele
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@ BEKAERT

zavede kli¢ové vykonnostni cile, bude je monitorovat, stanovovat priority na zakladé téchto cilil a jednat
v souladu s nimi. Uvedené cile by mély byt stanoveny (minimalné) na zakladé obchodnich plan(, Fidicich
systémd, kvality produktd, zpUsobilosti procesu a cilCl v oblasti spokojenosti zakaznik(. Nutno poznamenat, ze
opatfeni pfijata k opétovnému dosazeni pfedchozich Urovni vykonnosti pfedstavuji napravna opatfeni nikoli
neustalé vylepsSovani.

Bekaert si vyhrazuje pravo navstivit zavod jakéhokoli dodavatele za ucelem posouzeni jeho program(
neustalého vylepSovani a postupl stihlé vyroby a doporucit zlepSeni. Bekaert mlize rovnéz vyclenit
zameéstnance, ktefi se zaméri na konkrétni otazku vylepseni.

6.10 ODPOVEDNOST BEKAERT GROUP

e Bekaert poskytne veskeré produktové specifikace.

Schvalené dohody Bekaert:

o Bekaert Group poskytne dodavateli podporu béhem faze vyvoje a vyroby, pokud se na
tom spole¢né pisemné dohodnou ve fazi vyjednavani. Za timto u¢elem bude uzaviena
dohoda o spole€ném vyvoji nebo dohody o spolecné vyrobg, jimz bude prfedchazet
uzavieni dohody o mi¢enlivosti.

o Bekaert Group doda nezavazné prognozy vyroby a objednavek k dodani, pokud se na
tom strany dohodnou ve fazi vyjednavani.

6.11 DEFINICE
Zkratky Definice
1ISO 9001 Norma pro systém Fizeni kvality
1ISO 14001 Norma pro systém Fizeni z hlediska ochrany
zivotniho prostredi
OHSAS 18001 Norma pro systém fFizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci
ISO/TS 16949 Technické specifikace pro automobilovy primysl
vychazejici z normy 1ISO 9001
SDS Bezpecnostni list
IMDS International Material Data System (Mezinarodni
systém pro spravu dat o materilech)
PPAP Production Part Approval Process (proces
schvalovani dilll do sériové vyroby)
PSW Product Submission Warrant (privodka predlozeni
produktu)
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SPC Statistical Process Control (statisticka kontrola
procesu)

COA Certificate of Approval (osvédceni o schvaleni)

R&R Repeatability and Reproducibility (opakovatelnost

a reprodukovatelnost)

Kontrolni plan

Obsahuje zkousky provadéné béhem vsech fazi
vyroby véetné Cetnosti

PFMEA

Process Failure Mode and Effect Analysis (analyza
mozného vyskytu a vlivu vad ve vyrobé)

Vyrobni schéma

Popisuje vyrobni proces urcitého produktu

Pohotovostni plan

Popisuje kroky v pfipadé zasahu vyssi moci

Specifikace Popisuje pozadavky na produkt, baleni, dodani atd.

CMR Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni
nakladni dopravé

8D 8 Discipline — postup zpracovani reklamaci slozeny

z osmi krokll pouzivany jako strukturovany pfistup
k vyfizovani reklamaci

Nezbytny pomocny material

Nezbytny pomocny material, ktery ma vyznamny
dopad na finalni vlastnosti hotového produktu

NAPRAVNA OPATRENI
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