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@ BEKAERT

1 UCEL PROCEDURY

Tento dokument predstavuje najnovSiu verziu ,Priruc¢ky poziadaviek kladenych na dodavatela®, ktora
stanovuje minimalne kvalitativnhe poziadavky skupiny Bekaert Group (ktoru tvori spolocnost NV Bekaert a jej
pridruzené spolo¢nosti) voci jej dodavatefom. VSade, kde je to vhodné, tento dokument stanovuje minimalne
procedury, ktoré sa musia efektivne zaviest vo vasich zariadeniach. Ide o Specifické zakaznicke poziadavky
od firmy Bekaert.

Tato priruc¢ka podlieha meniacim sa podmienkam v ramci nasho cyklu neustaleho zlepSovania.

Priru¢ka predstavuje zakladny nastroj zabezpecenia kvality (1) aktivit spolo¢nosti Bekaert tykajucich sa
obstaravania zdrojov, (2) aktivit spolo¢nosti Bekaert tykajlcich sa subdodavok, predaja a opatovného nakupu
(,Obchodné ¢innosti“) a (3) kipeného tovaru (valcovaného drétu a kriticky dolezitého prislusenstva).

NajdéleZitejSie poziadavky su jasne zadefinované a vysvetlené. Zameriavaju sa na vytvorenie Uplne
transparentnej komunikacie medzi spolo¢nostou Bekaert a jej dodavatelom. Uvedené podlieha
vyhodnocovaniu, aktualizacii a neustalemu zdokonalovaniu.

Obsahy vychadzaju z platnych medzinarodnych noriem pre kvalitu, zivotné prostredie, zdravie a bezpecnostny
manazment DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001 a OHSAS 18001, ako aj s poziadaiek ,skupiny
Bekaert”.

V Bekaerte kladieme velky déraz na Uzku spolupracu s nasimi zakaznikmi a dodavatelmi, ktora sa zacina uz
pri prvom navrhu. Spolupraca je zamerana na vytvorenie optimalneho dizajnu vyrobku, dosiahnutie
optimalneho vykonu a splnenie nakladovych ciefov.

NaSi dodavatelia nesu plnu a vylu€ni zodpovednost za najlepSiu kvalitu dodavaného tovaru a musia vzdy
spinat vsetky prislusné normy a $pecifikacie. Dodrziavaju zakony a predpisy krajiny pévodu aj krajiny
ciefového urc€enia.

M. Taylor T. Geurts

Chief Executive Officer Chief Purchasing Officer

K. Gregoir P. De Geyter

Global SH&E Manager Global Quality Manager CQA

Head of central quality assurance
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@ BEKAERT

2 MOTIVACIA K ZMENE
UplIna revizia
3 ROZSAH

VSetky valcované droty a kriticky dolezité prislusenstva a obchodné &innosti/Cinnosti tykajuce sa ziskavania
zdrojov

4 DEFINICIE/SKRATKY

Pozrite si kapitolu 6.11
5 ZHRNUTIE ZODPOVEDNOSTI

o Nakupny odbor
o Odbor centralneho zabezpecenia kvality
o Odbor bezpec&nosti, zdravia a zZivotného prostredia

6 POZIADAVKY KLADENE NA DODAVATEL'A

6.1 VSeobecné informacie

6.1.1 Osvedcéenie

Skupina Bekaert ma osvedCenie ISO 9001 a ISO 14001. Niektoré divizie maju osvedcéenie ISO/TS 16949 a
OHSAS 18001. Pre dodavatelov valcovaného drétu a kriticky délezitého prislusenstva plati:

Minimalne osvedéenia vyzadované od dodavatelov: ISO 9001 udelené nezavislym
akreditovanym certifikanym organom. Dodavatelia musia spolo¢nosti Bekaert predlozit
ich platné osvedcenia o riadeni kvality.

Pokial dodavatel osvedCenie nemda, minimalna poZiadavka je vytvorenie uspokojivého
akéného planu na jeho ziskanie alebo na dodrziavanie* normy ISO 9001. Pokial dodavatel
osvedcenie nema, auditori spolo¢nosti Bekaert mézu skontrolovat, ¢i su jeho pracovné
postupy v sulade s ISO 9001.

*Akeny plan na ziskanie osvedcenia alebo dosiahnutie suladu v ramci jedného roka.
6.1.2 Kontrola zaznamov

Od dodavatefov sa pozaduje, aby uchovavali svoje zaznamy podla prisluSnych regulacnych poziadaviek.
Dodavatelia nesmu zaviest zmenu vyrobku alebo procesu jeho vyroby bez ziskania predchadzajuceho
pisomného povolenia od spolo¢nosti Bekaert. Ak dodavatel chce zaviest zmenu vyrobku a/alebo procesu,
musi predlozit Ziadost dodavatela o zmenu.
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@ BEKAERT

6.1.3 Kvalita produktu

Dodavatelia nesu pInd a vyluéni zodpovednost za kvalitu dodavanych produktov a sluzieb, vratane
zodpovednosti za akékolvek subdodavatelsky realizované sluzby a za subdodovatelov skupiny Bekaert.
Kvalita musi byt v sulade so Specifikaciami spolo€nosti Bekaert, ak je to vhodné.

Spolocnost’ Bekaert alebo nezavisla tretia strana su kedykolvek opravneni skontrolovat’ vyrobné zariadenia
dodavatefov. Takato kontrola ani akékolvek odporu€ania, ktoré spolocnost Bekaert pripadne poskytne,
nebudu Ziadnym spdsobom zmenSovat zodpovednost dodavatelov za ich produkty. Skupina Bekaert méze, v
ziadnom pripade vSak nemusi, skontrolovat prichadzajuci material pomocou odberu vzoriek alebo inym
spbsobom. Akékolvek prijatie (napr. Gvodnych vzoriek) neovplyvni pravo spolo€nosti Bekaert vyhlasit zasielku
za nevyhovujucu, ak sa pocas sériovej vyroby objavi nesulad. Sériova vyroba znamena vsetky dodavky po
schvéleni uvodnych vzoriek.

6.1.4 Pravny a regula¢ny sulad

Dodavatelia musia vzdy dodavat produkty, ktoré vyhovuju vSetkym platnym Statnym a bezpecnostnym
poziadavkam na materidly podliehajuce obmedzeniam, toxické materialy a nebezpetné materialy. Taktiez
musia vyhovovat' vSetkym environmentalnym, elektrickym a elektromagnetickym poZiadavkdm uplatfiovanym v
krajine vyroby aj v krajine ciefového urcenia.

Dodavatelia musia prilozit Bezpecnostny list (SDS) pri prvej dodavke a pri kazdom vyskyte zmeny, a to v
sulade s regulacnymi poziadavkami (neplati pre valcovany drét).

Dodavatelia musia dostat pokyny na predkladanie sprav na stranke IMDS, ak je to vhodné
www.mdsystem.com.

6.1.5. Kvalita prichadzajuceho produktu

Dodavatelia spolo€nosti Bekaert su zodpovedni za vykonavanie kontroly a neustale Usilie o zlepSovanie
svojich dodavatelov.  Dodavatelia spoloCnosti-Bekaert musia tiez od.svojich.-dodavatelov vyrobného tovaru a
sluzieb vyzadovat sulad s tu Specifikovanymi poziadavkami. Maju povinnost zaviest a zdokumentovat’ vhodné
kontroly. Dodavatelia spolo¢nosti Bekaert si musia vyberat svojich dodavatelov na zaklade ocakavani
Bekaertu na nulova chybovost, ako aj na zaklade ich schopnosti udrziavat robustné procesy pocas celej
zivotnosti produktu.

6.1.6. Dodrziavanie Kédexu spravania dodavatelov spolo&nosti Bekaert

Vsetci dodavatelia (vratane ich pridruZzenych spolonosti) sa musia zaviazat dodrziavat' ustanovenia Kédexu
spravania sa dodavatelov spoloCnosti Bekaert tak, Ze podpiSu formular suhlasu a vratia ho spolocnosti
Bekaert.

6.2 NAKUPNY PROCES

Spolo¢nost’ Bekaert povazuje svojich dodavatefov za Obchodnych partnerov a zavazuje sa realizovat’ svoje
podnikatelské zalezitosti Cestnym a etickym spésobom, ktory podporuje otvorend a poctivi konkurenciu,
pricom bude konat’ vo svojom najlepsom zaujme a v najlepSom zaujme svojich Obchodnych partnerov.

Spolo¢nost’ Bekaert veri, Zze dodavatelsky retazec v kfu€ovej miere prispieva k rozvoju a uskutoChovaniu jej
Programu firemnej socialnej zodpovednosti a oakava, ze jej Obchodni partneri pri svojom podnikani prejavia
zaujem o socialnu a environmentalnu zodpovednost.

SP-Q-31101-BCQA/Version: 2 — 2016-03-01 CQA//Silvie Coutuer/Filip Maes/Paul De Geyter
Replaces: Bekaert Restricted Information Printed dd. 2016-12-20
Electronically approved Page 4/10



@ BEKAERT

Spolocnost Bekaert sa snazi o spolupracu s Partnermi pri podporovani a posilfiovani suladu s nasledujacimi
smernicami.

Dodrziavanie Kodexu spravania dodavatelov spolo¢nosti Bekaert: Od Obchodnych partnerov sa o€akava, ze
- budl dodrziavat Koédex spravania dodavatelov spolo¢nosti Bekaert a zaclenia do svojich
podnikatelskych a rozhodovacich procesov politiky zamerané na environmentalne otazky, ochranu
zdravia a bezpecnosti pri praci, ludské prava a pracu, aby zabezpedili, Ze ich operacie a produkty
dodavané spolo¢nosti Bekaert vyhovuju vietkym narodnym a dalSim prislusnym zakonom a
predpisom.

6.3 POKROCILE PLANOVANIE KVALITY A SCHVALOVANIE NOVYCH DIELOV

6.3.1 Schvalenie nového dielu

Ak je to vhodné a spolo¢nost Bekaert to schvali (v pripade produktov pre automobilovy priemysel; iniciativa
musi vzist od spolognosti Bekaert), méZze sa valcovany drét aj pomocné prisludenstvo predlozit na proces
PPAP (Production Part Approval Process — Proces schvalovania vyroby dielov)

Spolo¢nost Bekaert bude informovat dodavatela, pokial sa dodavatel musi podrobit procesu PPAP v sulade s
poziadavkami zakaznikov spolo¢nosti Bekaert (ak je to vhodné)

Dodavka prvych vzoriek — PPAP.
Dodavatel musi predlozit vzorky a dokumentaciu na -schvalenie v nasledujucich pripadoch (vSetky dole
uvedené postupy musi pisomne schvalit opravnena osoba v spolo¢nosti Bekaert pred zahajenim):

¢ Novy dodavatel alebo novy produkt

e Zmeny v technickom prevedeni

e Zmena vyrobnych procesov alebo miesta vyroby

¢ Nové vyrobné prostredie

Musia sa splnit vSetky poziadavky na vykresoch alebo formularoch Specifikacii, ktoré schvali opravnena osoba
z0 spolo¢nosti Bekaert.

Dodavatel preskiuma vsetky informacie uvedené na dokumentoch prijatych od spolo¢nosti Bekaert a okamzite
pisomne informuje spolo¢nost o akychkolvek pripadnych nepresnostiach, chybach alebo vynechavkach. V
pripade potreby navrhne dodavatel najvhodnejSie opravy bez naroku na akukolvek dodato¢nu odmenu.

Dodavkou nového dielu dodavatel potvrdzuje prevzatie a pochopenie vSetkych dat a Specifikacii na spinenie
poziadaviek nakupnej objednavky.

Pokial dodavatelia nedokazu splnit Specifikacie, musia okamzite kontaktovat nakupny odbor spolonosti
Bekaert.

Uvodné vzorky: dodavatel predlozi ivodné vzorky z naradia pre sériovi vyrobu a postupov stabilnej vyroby.
Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze zabezpedi, aby diely spifali vSetky vykresové a materialové
Specifikacie este pred predlozenim. Vzorky nevyhovujuce poziadavkam spolo¢nosti Bekaert budi odmietnuté.
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@ BEKAERT

Kazda vynimka alebo odchylka od Specifikacii alebo poziadaviek spolo¢nosti Bekaert v ich povodnom zneni si
vyZaduje predchadzajlci pisomnych suhlas opravnenej osoby (Odbor kvality) v spolo¢nosti Bekaert. Uvodné
predloZenie vzoriek a v pripade potreby aj PPAP suboru (PSW, Rozmerova sprava, sprava SPC, COA, R&R a
Plan kontroly) sa poslu na prislusny odbor kvality.

Dodavatel musi rulit za to, Ze ich produkty budi v sulade so schvalenymi vzorkami bez akychkolvek
odchylok.

Dodavat sa mdzu iba produkty, polozky, diely a sluzby oficialne schvalené podla postupu,
ktory spolocnost’ Bekaert stanovi v systéme kvality.

6.3.2 Pokrocilé planovanie kvality

Spolo¢nost Bekaert vyzyva vSetkych dodavatelov, aby v sulade s PokrocCilym planovanim kvality produktu
pracovali s nasledujucimi nastrojmi:

e PFMEA
e Plan kontroly
e Technologicka schéma

e SPC
e Procesné pokyny
e MSA

V pripade schvalenia spoloCnostou Bekaert sa od dodavatelov vyZaduju tieto informacie/dokumenty: plan
kontroly, PFMEA, technologicka schéma, osvedCenia, pohotovostny plan, MSA a schvélené 3pecifikacie. V
pripade potreby spolo¢nost Bekaert dodavatelovi poskytne podporu vo forme prediskutovania uvedenych
informacii na technickych schédzach.

6.4 SCHVALENIE A HODNOTENIE DODAVATELA

6.4.1 Schvélenie nového dodavatela a nového produktu

Schvalovacia procedura zahffia nasledujuce kroky:

¢ Na poZiadanie musia dodavatelia vykonat vlastny audit dodavatela, pripadne tento audit
vykona spolocnost Bekaert alebo nezavisla tretia strana.

e Vsetci dodavatelia spoloénosti Bekaert spifiaju aspof poZiadavky normy ISO 9001.
Dodavatelia maju osvedcenie alebo prave absolvuju proces jeho ziskania: pozrite si
odsek 6.1.1, kapitola 6.

o V3etky systémy dodavatefov musia uspedne absolvovat schvalovaciu proceduru.

o VSetky produkty dodavatefov musia uspesne absolvovat’ schvalovaciu proceduru (podla
schvalovacej procedury platformy prislusnej ¢innosti v spolo¢nosti Bekaert).
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e VSetci dodavatelia musia dodrziavat ustanovenia Kédexu spravania sa dodavatefov
spolocnosti Bekaert

6.4.2 Hodnotenie dodavatela

Kazdy dodavatel sa bude pravidelne hodnotit na zaklade metdédy hodnotenia dodavatelov spolocnosti
Bekaert.

6.5 SERIOVA VYROBA — PREPRAVNE DOKUMENTY A OZNACOVANIE VYROBKU

Dodavatel potvrdi prijatie objednavky — dodavatel takuto objednavku spini a dodrzi v3etky jej poziadavky.

Ku kazdej zasielke musi byt prilozena sprievodka/nakladny list, ktory jasne identifikuje nasledujdce udaje:

e Nazov dodavatela

o Datum prepravy

o Cislo sprievodky

« Cislo nakupnej objednavky

« Cislo dielu spolo&nosti Bekaert

e Opis dielu uvedeny v ndkupnej objednavke
e Prepravované mnozstvo

o Cisla $arzi dodavanych tovarov

Ina potrebna dokumentacia:

e Osvedcenie o schvaleni materialu

¢ CMR dokument vratane Cisla brany pre dodavky do spolo¢nosti Bekaert, ak sa to da
pouzit (podla konkrétneho nakladného automobilu) alebo nakladny list leteckej zasielky

¢ Iné pozadované dokumenty

Kazdy balik bude oznaceny a identifikovany v sulade s nasledujucimi Specifikaciami:

e Nazov dodavatela

o Cislo dielu alebo kéd spolognosti Bekaert

e Opis dielu

o Cislo 8arze (alebo v pripade valcovaného drétu: &islo tavby)
e Mnozstvo v baliku

e Rozmer (v pripade valcovaného drbtu)

6.6 Identifikacia a sledovatelnost’

Identifikacia produktov (Cislo vnutorného otvoru, katalégové Cislo atd.) sa zadefinuje v koordinacii s Nakupnym
odborom a Odborom kvality spolo¢nosti Bekaert.
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Na sledovatelnost Sarze spoloCnost’ Bekaert vyzaduje, aby dodavatel zaviedol a udrziaval
procedury na identifikaciu vyrobnych Sarzi od prijatia suroviny cez vyrobu az po prepravu a
dodavku hotového produktu.

Systém sledovatelnosti Sarze musi umoznit' izolovanie produktov a vytvorenie spravy tykajucej sa vyrobnej
Sarze (materialy, vyroba a kontrola).

Spolo¢nost Bekaert od dodavatela o¢akava, Ze na poziadanie poskytne udaje pre sledovatelnost Sarze, na
zaklade ktorych spolo¢nost identifikuje zasielku.

Vysledky vSetkych kontrol vyrobkov musi dodavatel uchovavat pocas primeraného obdobia, ktoré sa uplatriuje
v danej krajine alebo na danom trhu.

6.7 NEZHODY

Politika spolo&nosti Bekaert je neprijimat produkty, ktoré nespifiaju poZiadavky vykresov a $pecifikacii
spolo€nosti. Spolo€nost Bekaert formalne zdokumentuje vsSetky nezhody na strane dodavatela (kvalita,
dodavka, logistika, dizajn, dokumentacia atd.) a poSle ich dodavatelovi.

Od dodavatela sa vyZaduje, aby do 48 hodin od prevzatia oficialnej staznosti potvrdil prevzatie a, ak sa to da
pouzit a na zaklade Ziadosti spoloCnosti Bekaert, predloZil uvodnu odpoved vratane akéného planu tykajuceho
sa polozZiek produktov suvisiacich so SarZou na svojom pracovisku a na pracovisku spoloCnosti Bekaert
(,okamzité kroky“, sucast 8D)

Od dodavatela sa bude vyzadovat, aby na oficialnom formulari staznosti spolo€nosti Bekaert zadefinoval stav
(prepracovanie; vyradenie) spracovania nevyhovujiceho produktu.

Do 20 pracovnych dni od prijatia spravy dodavatel predlozi akény plan, ktory bude obsahovat’
e Z&kladnu priCinu nesuladu
e Vykonané napravné akcie s datumami dokoncenia
e UskutoCnené preventivne kroky
e Overenie/uc€innost uvedeného

Pokial dodavatel nedokaze splnit poziadavky na kvalitu, dodavku, Specifikaciu, poziadavky uvedené na
vykrese atd., mbze poziadat o schvalenie odchylky. Dodavatefova ziadost o odchylku sa musi predlozit
Nakupnému odboru, ktory prediskutuje podmienky schvalenia s Odborom kvality. Odbor kvality si vyhradzuje
pravo odmietnut Ziadost o odchylku.

6.8 POHOTOVOSTNE PLANY

Dodavatel musi vypracovat pohotovostné plany, aby dokazal uspokojit poziadavky spolo¢nosti Bekaert v
pripade mimoriadnej udalosti, napriklad preruSenia dodavky médii, nedostatku pracovnych sil, vypadku
kfu€ovych zariadeni atd. Pokial dodavatel vie vopred o bliziacom sa preruseni vyroby, oznami vSetkym
zariadeniam Bekaert, ktoré prijimaju jeho vyrobky, a odboru Bekaert Buyer aspofi (ak to je mozné) 23 hodin
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pred prerusenim. Povahu problému je treba oznamit spolu s vykonanymi okamzitymi krokmi na zaistenie
dodavky produktov. PreruSenie vyroby mébZe zahffiat (bez obmedzenia) prirodnu katastrofu, politické
nepokoje, vojnu, problémy s kapacitou, problémy s kvalitou, Strajky alebo iné udalosti, ktoré zabrania
dodavatelovi dosiahnut stanovené objemy alebo vykonat/predlozit akukolvek udalost alebo ulohu APQP
(Pokrocilé planovanie kvality produktu), ktora by ovplyvnila spustenie alebo naasovanie programu (napr.:
PPAP). Od dodavatela sa vyzaduje, aby spolocnost Bekaert informoval o plane obnovy a prac zameranych na
minimalizaciu doésledkov uvedeného na zariadenie spolo¢nosti Bekaert. Dodavatel predlozi pohotovostné
plany spolo¢nosti Bekaert na poZiadanie.

6.9 NEUSTALE ZDOKONALOVANIE

Dodavatel je povinny neustéle zlepSovat kvalitu, dodavku, naklady a dalSie poskytované sluzby. Priklady
zahffiaju Uroven kvality pri zahajeni sériovej vyroby (First Time Quality — FTQ), Percento v&asnej dodavky
(On-Time Delivery Percentage), Reagovanie na podnety (Responsiveness) atd. Ako pomécku pri plneni tejto
poziadavky dodavatelova organizacia zavedie klu€ové vykonové ciele a ulohy, bude ich sledovat, stanovi ich
prioritu a bude postupovat v sulade s nimi. Tieto ciele a Ulohy by sa mali zaviest (aspori) na zaklade
obchodnych planov, riadiacich systémov, kvality produktu, procesnej kapacity a cielov zakaznickej
spokojnosti. Treba uviest, Ze kroky vykonané na navrat na prechadzajucu dlhodobd uroven su napravné
akcie, nie neustale zdokonalovanie.

Spolocnost’ Bekaert si vyhradzuje pravo navstivit akékolvek pracovisko dodavatela s ciefom vyhodnotit’ jeho
programy neustaleho zdokonalovania a procedury Stihlej vyroby a poskytnat odporucania na zlepSenie.
Okrem toho méze spolo¢nost Bekaert presunut personal na rieSenie urcitého problému zdokonalovania.

6.10 ZODPOVEDNOST SKUPINY BEKAERT

e Bekaert poskytne vSetky produktové Specifikacie.

Bekaert schvaluje zmluvy:

e Skupina Bekaert bude dodavatelovi poskytovat podporu vo faze vyvoja a vyroby, ak sa
to pisomne dohodne vo faze rokovania. Na tento ucel sa uzavrie zmluva o spolo¢nom
vyvoji alebo zmluvy o spolo¢nej vyrobe, ktorym musi predchadzat zmluva o mi€anlivosti
(ak je to pouzitelné).

e Skupina Bekaert bude poskytovat nezavézné predpovede vyroby a objednavky na
dodavku, ak a ked sa to dohodne vo faze rokovania.

6.11 DEFINICIE

Skratky Definicia
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@ BEKAERT

1ISO 9001 Norma pre systém riadenia kvality
1ISO 14001 Norma pre systém environmentalneho
manaZzérstva

OHSAS 18001

Norma pre systém manazmentu bezpecnosti a
zdravia pri praci.

ISO/TS 16949 Technicka Specifikacia pre automobilovy priemysel
na zaklade ISO 9001

SDS Bezpecnostny list

IMDS Medzinarodny systém pre spravu dat o materialoch

PPAP Proces schvalovania vyroby dielov

PSW Sprievodka predlozenia dielu

SPC Statisticka regulacia procesu

COA Osvedcenie o schvaleni

R&R Opakovatelnost a reprodukovatelnost

Plan kontroly

Obsahuje testy poCas kazdého kroku vyroby,
vratane frekvencie

PFMEA

Rezim zlyhania procesu a analyza ucinkov

Technologicka schéma

Opisuje postup vyroby uréitého produktu

Pohotovostny plan

Opisuje akcie v pripade udalosti vy$Sej moci

Specifikacia Opisuje poziadavky na produkt, balenie, dodavku...

CMR Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej nékladnej doprave

8D Disciplina 8 — Postup rieSenia staznosti v 8

krokoch, ktory sa vyuziva ako Struktarovany pristup
k rieSeniu staznosti

Kritické prislusenstvo

Kritické prisludenstvo, ktoré ma zasadny vplyv na
konec&né vlastnosti hotového vyrobku

NAPRAVNE KROKY

Neuplatfiuju sa

8

REFERENCIE/PRILOHA

SP-Q-31101-F01-BCQA: Formular suhlasu s priru¢kou poziadaviek kladenych na dodavatela

SP-Q-31101-BCQA/Version: 2 — 2016-03-01
Replaces:
Electronically approved

Bekaert Restricted Information

Page 10/10

CQA//Silvie Coutuer/Filip Maes/Paul De Geyter
Printed dd. 2016-12-20




