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@ BEKAERT

1 PROSEDURUN AMACI

Bu el kitabi, Bekaert Group (NV Bekaert ve yan kuruluslari) tarafindan tedarikgilerinden istenen gereksinimleri
Ozetleyen “Tedarikgi Gereksinimleri El Kitabinin® son sUrimidir. Uygulanabilir oldugunda bu kilavuz,
tesislerinizde etkili bir sekilde gerceklestirimesi gereken minimum faaliyetleri tarif eder. Bunlar Misterinin
Bekaert'ten istedigi 6zel gereksinimlerdir.

Bu el kitabi, sirekli gelisim déngimdiiziin bir pargasi olarak degisen gereksinimlere konu olacaktir..

Bu El Kitabi (1) Bekaertin kaynak bulma faaliyetlerinin, Grlnlerinin ve hizmetlerinin, (2) alt ylklenici
stzlesmelerinin, satis ve satin alma etkinliklerinin (“Ticari Etkinlikler”) ve (3) satin aldigi Grlnlerin (filmasin ve
kritik yardimci donanimlar) kalite glivencesini saglamak igin gerekli bir aractir.

En 6nemli gereksinimler, Bekaert ve tedarikgisi arasinda tam anlamiyla seffaf bir iletisim saglamak amaciyla
aclk bir sekilde tanimlanmis ve agiklanmistir. Degerlendirme, giincelleme ve sirekli gelistiriimeye tabidir.

icerik, mevcut uluslararasi kalite, gevre, saglik ve givenlik ydnetimi standartlari DIN EN 1SO 9001, ISO/TS
16949, ISO 14001 ve OHSAS 18001 ve “Bekaert Group” gereksinimlerini temel alir.

Bekaert'te biz, optimum Urtin tasarimi, performans ve maliyet hedeflerine ulasmak icin, ilk asamadan son faza
kadar musterilerimiz ve tedarikcilerimizle yakin iligki icinde calismaya blyik 6nem veriyoruz.

Saglanan Uriinlerin en iyi kalitede olmasindan sadece ve tamamen tedarikgilerimiz sorumludur ve tim ilgili
standartlari ve teknik 6zelikleri her zaman karsiliyor olmalari gerekir. Tedarigilerimiz, hem bulunduklari Gilkenin,
hem de Urtnlerinin teslim edildigi Ulkenin kanunlarina ve kurallarina uymalidirlar.

M. Taylor T. Geurts

Chief Executive Officer Chief Purchasing Officer

K. Gregoir P. De Geyter

Global SH&E Manager Global Quality Manager CQA

Head of central quality assurance
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@ BEKAERT

2  DEGISIKLIGIN SEBEBI

Tam yenileme

3 KAPSAM

Tum filmasin ve kritik yardimci malzemeler ve ticari / kaynak bulma faaliyetleri
4 TANIMLAMALAR / KISALTMALAR

Bkz. Boliim 6.11

5 SORUMLULUKLARIN OZETi

. Satin Alma Bolim
. Merkezi Kalite Glvence BolumuU
o Guvenlik, Saglik ve Cevre Bolumi

6 TEDARIKCi GEREKSINIMLERI

6.1 GENEL BILGILER

6.1.1 Sertifikasyon

Bekaert Grubu ISO 9001 ve ISO 14001 sertifikalidir. Bazi_bolimleri ise ISO/TS 16949 ve OHSAS 18001
sertifikasina sahiptir. Filmasin tedarikgileri ve kritik yardimci malzeme tedarikcileri icin asagidakiler gecerlidir:

Tedarikgilerden istenen minimum sertifikalar: Akredite Giclincii sahis sertifikasyon kurulusu
tarafindan verilen 1ISO 9001. Tedarikgiler gecerli kalite ydnetimi sertifikalarini Bekaert'e
sunacaktir.

Sertifikasinin bulunmadigi durumda, minimum gereksinim, tedarikginin sertifika almak veya
ISO 9001 standardiyla uyumluluk igin tatmin edici bir eylem planina* sahip olmasidir.
Tedarikcinin  sertifikasi  bulunmuyorsa, Bekaert denetimcileri, tedarikgiyi calisma
yontemlerinin ISO 9001 standardina uyumlu olup olmadigini gérmek i¢in denetleyebilirler.

*sertifikasyona ulagmak i¢in aksiyon plani veya 1 yillik bir stre icinde uyumluluk elde etmek
6.1.2 Kayit kontroli

Tedarikgiler, yUrurlikteki yasal diizenlemelere uygun olarak kayit tutmalidir. Tedarikgiler, éncelikle Bekaert'ten
yazil izin almadan bir GrGin (zerinde ya da Uretim sirecinde degisiklik yapamazlar. Tedarik¢i bir Grin ve/veya
suUrecte degisiklik yapmak ister ise, tedarikci Bekaert’e tedarkgi degisiklik talebi géndermelidir.

6.1.3 Urlinun kalitesi

Tedarikgiler, teslim ettikleri Grlnlerin ve hizmetlerin, alt-yUklenicilerine devredilmis servisler ve Bekaert
Grubuna yapilan alt-tedarikgiler dahil olmak Uzere, gecerli Bekaert teknik talimatlarina uyumlu olmasindan
yalnizca ve tamami ile sorumludurlar.
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@ BEKAERT

Bekaert veya bagimsiz tGglncl sahis, herhangi bir zaman tedarikginin Gretim tesislerini denetleme hakkina
sahiptir. Hicbir durumda bu denetleme veya Bekaert'in dnerileri, tedarik¢inin Urtinleri Uzerindeki yukimlalaganu
gecersiz kilmaz. Bekaert Grubu, gelen malzemeyi 6rnekleme veya baska bir sekilde kontrol etmeye hicbir
sekilde zorunlu degildir. Seri Uretim sirasinda herhangi bir uygunsuzluk gorilirse higbir kabul (6rn. ilk
orneklerin kabulll), Bekaert'in teslimatin uygunsuz oldugunu beyan etme hakkini etkilemez. Seri Uretim, ilk
orneklerin onaylanmasindan sonraki tim teslimatlar anlamina gelir.

6.1.4 Hukuki ve Yasal uyumluluk

Tedarikgiler her zaman, kisith, zehirli ve tehlikeli maddelerle ilgili yUrarlikteki tim resmi ve guvenlik
gereksinimlerine ve mense Ulke ve hedef Ulkede ydrurlikte olan c¢evre, elektrik ve elektromanyetik
gereksinimlere uygun Uriinler sunmalidir.

Yasal gereksinimler uyarinca tedarikgiler ilk teslimata ve her degisiklikte bir SDS eklemelidir (filmasin harig).
Tedarikgiler, IMDS sitesine rapor géndermek icin talimatlar almahdir: www.mdsystem.com.

6.1.5. Gelen Urtnidn kalitesi

Bekaert tedarikgileri, kendi tedarikgilerinin kontroliinden ve sirekli gelisim ¢alismalarindan sorumludur. Bekaert
tedarikgileri ayrica, kendi Uriin ve hizmet tedarikgilerinin isbu belgede belirtilen gereksinimlerle uyumlu
olmasini talep edecektir. Gerekli kontrolleri uygulamal ve belgelemelidirler. Bekaert tedarikgileri kendi
tedarikgilerini Bekaert'in sifir kusur beklentilerini ve triinin kullanim émrii boyunca surekli olarak dayanikli bir
sekilde calisma becerisini temel alarak se¢melidir.

6.1.6. Bekaert Tedarikgci is Ahlaki Kurallariyla Uyumluluk
TOm tedarikgiler (alt kuruluglari dahil), uyumluluk formunu imzalayarak ve Bekaert'e gondererek Bekaert
Tedarikgi Is Ahlaki Kurallarinin hitkiimlerine uyacaklardir.

6.2 SATIN ALMA SURECI

Bekaert tedarikgilerini is Ortaklari olarak kabul eder ve is iligkilerini, Bekaert ve is Ortaklarinin gikarlarina en
uygun sekilde ve agik ve adil bir rekabeti tesvik edecek adil ve etik bir anlayisla yiritmeyi taahhit eder.

Bekaert, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programinin gelistiriimesi ve uygulanmasinda tedarik zincirinin anahtar
katihmci olduguna inanir ve is Ortaklarinin is yaparken sosyal ve cevresel sorumluluklarina &zen
go6stermelerini bekler.

Bekaert'in gabalari, is Ortaklariyla birlikte calisarak uyumlulugu, asagidaki kilavuzlara paralel olarak tesvik
etmeye ve desteklemeye yoneliktir.

Bekaert Tedarikgi is Ahlaki Kurallari Uyumlulugu:

- Bekaert is Ortaklarindan Tedarikgi is Ahlaki Kurallariyla uyumlu olmalari ve operasyonlari ve Bekaert'e
sunduklari Grlinlerin yirarlikteki tdm ulusal ve diger kanunlarla uyumlu olmasini saglamak icin cevre,
isci saghgi ve glvenlik ve insan haklari ve ¢alisma ilkelerini kendi iglerine ve karar alma slreclerine
dahil etmelerini bekler.
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@ BEKAERT

6.3 GELISMIS KALITE PLANLAMA VE YENi PARGA ONAYI

6.3.1 Yeni parga onayi

Uygulanabiliyorsa ve Bekaert (otomotiv nihai Urinlerinde; insiyatif Bekaert tarafindan (Ustlenilecektir) ile
Uzerinde anlagiimissa, hem filmasinde hem de yardimci malzemelerde PPAP'ye (Uretim Parcasi Onay Sireci)
gonderilebilir.

Tedarikgi, Bekaert musterilerinin gereksinimleri dogrultusunda (uygulanabilir oldugunda) bir PPAP géndermesi
gerektiginde Bekaert tarafindan bilgilendirilecektir.

ilk érneklerin teslimati — PPAP.
Tedarikgi, asagidaki durumlarda érnekler ve belgeleri onaylanmalari igin gdnderecektir. (baslamadan 6nce
asagidaki prosedurlerin tamami, Bekaert icinden yetkili biri tarafindan yazili olarak onaylanmalidir):

e Yeni tedarik¢i veya yeni Urlin

e Mihendislik degisiklikleri

e Uretim prosediirleri veya tretim tesisinde degisiklik

e Yeni Uretim ekipmani

Teknik resimler veya teknik sartname formu seklindeki tim gereksinimler, Bekaert tarafindan yetkilendiriimis
kisi tarafindan onaylanmis olmali ve gereksinimlerin tamamini karsilamalidir.

Tedarik¢i, Bekaert'ten aldigi belgelerde bulunan tim bilgileri inceleyecek ve varsa olasi yanliglk, hata veya
atlamalar hakkinda Bekaert'i yazili olarak bilgilendirecektir. Gerekirse ve herhangi bir ek telafi olmadan en
uygun duzeltmeler Tedarikgi tarafindan teklif edilecektir.

Tedarik¢i yeni bir parca génderdiginde, makbuzu ve satin alma emrinin gereksinimlerini karsilayacak tim veri
ve teknik talimatlari anlasgildigimni onaylamis olur.

Tedarikgiler teknik talimatlari kargilayamadiginda, en kisa sirede Bekaert Satinalma Boliumi ile iletisim
kuracaktir.

ilk 6rnekler: Tedarikgi ilk drnekleri seri Uretim araglari ve sabit Uretim prosedirlerinde belirtildigi gibi
gobnderecektir. Tedarik¢i pargalari gdndermeden dnce tim teknik resimlere ve malzeme teknik talimatlarina
uygun oldugundan emin olma sorumlulugundadir. Bekaert'in gereksinimleriyle uyumlu olmayan &rnekler
reddedilecektir.

Teknik talimatlardan veya Bekaert'in diger gereksinimlerinden sapmalar veya istisnalar, orijinal halleriyle
iletildikleri sekilde, Bekaert'ten yetkili bir kisinin (Kalite departmani) énceden yazili onayini gerektirir. Ornekler
ve varsa PPAP dosyasinin (PSW, Boyut raporu, SPC raporu, COA, R&R ve Kontrol Plani) ilk génderimi ilgili
Kalite departmanina yapilacaktir.

Tedarikgi Grtinlerinin, hicbir sapma olmadan onaylanan érneklerle uyumlu oldugunu garanti etmelidir.
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@ BEKAERT

Sadece Bekaert tarafindan olusturulan kalite sisteminde ortaya koyulan prosediire uygun
ve resmi olarak onaylanmis Uriinler, nesneler, pargalar ve hizmetler tedarik edilebilir.

6.3.2 Geligsmis kalite planlama

Bekaert, tim tedarikgileri agsagidaki araclarla Gelismis (Uriin) Kalite Planlamaya uygun olarak calismasi igin
tesvik eder:

e PFMEA
¢ Kontrol plani
e Silreg akis semasi

e SPC
e Sireg talimatlar
e MSA

Bekaert Grubu ile Uzerinde anlasildigi takdirde, tedarikgiden talep edilen bilgiler/belgeler sunlardir: kontrol
plani, PFMEA, slire¢ akis semasi, sertifikalar, acil durum plani, MSA ve onayl teknik talimatlar. Bekaert,
gerektiginde teknik toplantilarda bu bilgi iizerinde goériserek tedarikciyi destekleyecektir.

6.4 TEDARIKCININ ONAYI VE TEDARIKCiNiN DEGERLENDIRMESi

6.4.1 Yeni Tedarikgi ve/veya yeni Uriin onayi

Onay suresi asagidaki adimlari igerir:

e Talep Uzerine tedarikgi, kendi kendine denetim gerceklestirmeli veya Bekaert veya bir
Uclnci sahis denetim gercgeklestirmelidir.

o Tum Bekaert tedarikgileri en az ISO 9001 standardlarini karsilamalidir. Sertifikali olmali
veya sertifikasyon siirecinde olmalidirlar: bkz. Bélim 6, madde 6.1.1.

e Tum tedarikgilerin sistemleri onay stirecini basaril bir sekilde gegmelidir.

o TUm tedarikgilerin GrlGinleri onay sirecini basarili bir sekilde gegmelidir (Bekaert icindeki
ilgili etkinlik platformunun onay proseduriine uygun olarak).

e Tum tedarikgiler Bekaert Tedarikgi Is Ahlaki Kurallarina uyar.

6.4.2 Tedarikgi degerlendirmesi

Dizenli olarak, her tedarikci icin Bekaert tedarik¢i degerlendirme yontemini temel alan bir dederlendirme
yapilacaktir.

6.5 SERIi URETIM - NAKLIYE BELGELERI VE URUN ETIKETLEME

Tedarik¢i siparisin mektubunu onaylayacaktir. Tedarikgi bu siparisin tim gereksinimlerine uyarak siparisi
yerine getirecektir.
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@ BEKAERT

Her sevkiyata asagidaki bilgileri iceren bir paket listesi / irsaliye eslik edecektir:

e Tedarik¢inin adi

e Sevkiyat tarihi

e Paket listesi No.

e Satinalma siparisi No.

o Bekaert Parga No.

e Satinalma emrinde Belirtilen Parga Agiklamasi
e Sevk edilen Miktar

e Teslim edilen Urinlerin parti numarasi

Diger gerekli belgeler:

e Malzemenin analiz sertifikasi

¢ Uygulanabilir oldugunda, Bekaert teslimati i¢in kapi numarasini iceren CMR (kamyon
basina) veya havayolu sevk dékiimani

e Talep edilen diger belgeler

Her ambalaj birimi agagidaki teknik 6zelliklere uygun olarak etiketlenecek ve tanimlanacaktir:

Tedarikginin adi

Bekaert parca No. veya kod

Parcanin tanimi

Parti No. (filmasin oldugunda dékiim no)
Ambalajdaki miktar

Ebat (filmasin oldugunda)

6.6 TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIK

Urtinlerin tanimlamalari (katalog no., vb.) Bekaert Satinalma ve Kalite Boélimleriyle koordinasyon iginde
yapilacaktir.

Parti izlenebilirligi icin Bekaert, tedarik¢inin, hammaddenin alinmasindan nihai GrGnin
Uretimi, nakliyesi ve teslimati boyunca Uretim partilerinin tanimlamalari icin prosedurler
olusturmasini ve uygulamasini talep eder.

Parti izlenebilirlik sistemi Grlnlerin yalitimina ve parti Gretimiyle (malzemeler, Gretim ve kontrol) ilgili tim
verilerin raporunun olusturulmasina olanak tanimaldir.

Bekaert tedarikgiden, nakliyeyi tanimlayan verileri temel alan parti izlenebilirlik verileri talep Uzerine
saglamasini bekler.
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@ BEKAERT

TOm Urdin muayene sonuglari, Glke veya pazarda gegerli olan siire boyunca tedarikgi tarafindan saklanmalidir.

6.7 UYGUNSUZLUKLAR

Bekaert'in prensibi, Bekaert teknik resimleri ve teknik talimatlarini gereksinimlerini karsilamayan urinleri kabul
etmemektir. Tim tedarik¢i uygunsuzluklari (kalite, teslimat, lojistik, tasarim, belgeler, vb.) resmi olarak
belgelenecek ve Bekaert tarafindan tedarikgiye génderilecektir.

Tedarikginin (resmi sikayet alindi belgesinin ardindan 48 saat iginde) alindi belgesini onaylamasi ve
uygulanabiliyorsa ve Bekaert'in talebi Gizerine, kendi tesisinde ve Bekaert'in tesisindeki partiyle ilgili Grtinlerin
envanterine iligkin bir eylem planini igeren bir ilk yanit géndermesi gereklidir (8D'nin “hizli eylem” bolimi)
Resmi Bekaert sikayet formunda tedarikginin, uygunsuz Grlin islemenin durumunu (yeniden isleme; hurda)
tanimlamasi gerekecektir.

Raporun alinmasinin ardindan 20 is giinii icinde tedarikgi, asagidakileri iceren bir eylem plani génderecektir:
¢ Uygunsuzlugun kék nedeni,
e Tamamlama tarihleriyle birlikte gerceklestirilen dizeltici faaliyetler,

Uygulanan 6nleyici faaliyetler,

Yukaridakilerin onaylanmasi / verimliligi

Tedarikgi, kalite, teslimat, teknik talimatlar, teknik resimler vb. gereksinimleri karsilayamamasi durumunda bir
sapma onay! talep edebilir. Tedarikginin sapma talebi, onay kosullarinin Kalite B&lumi ile tartisilacagi
Satinalma Boélimiine génderilmelidir. Kalite B6lumi sapma talebini reddetme hakkina sahiptir.

6.8 ACIL DURUM PLANLARI

Tedarik¢i, kamu hizmetlerinde kesinti, isci yetersizligi ve anahtar ekipman arizalari vb. acil durumlarda
Bekaert'in gereksinimlerini kargilamak icin acil durum planlari hazirlayacaktir. Tedarik¢i bir tretim kesintisini
O6nceden biliyorsa, teslimat yaptigi tim Bekaert tesislerini ve Bekaert Alicisini en az 23 saat icinde ve
mimkinse kesintiden énce bilgilendirecektir. Problemin Kaynagi, trin tedarigini glivenceye almak icin alinan
dnlemlerle birlikte bildirilecektir. Uretim kesintileri, tedarikginin belirtilen kapasite hacimlerini karsilamasini veya
programin baslatiimasini veya zamanlamayi (6rnek: PPAP) etkileyebilecek herhangi bir APQP etkinligini veya
gorevi gerceklestirmesini/géndermesini engelleyecek dogal felaket, siyasi huzursuzluk, savas, kapasite
sorunlari, kalite sorunlari, is¢i grevleri veya (bunlarla sinirh olmayan) diger olaylari icerebilir. Tedarikginin
Bekaert'e, kesintinin tesisine etkisini en aza indirmeye yonelik bir kurtarma plani tavsiye etmesi gerekir. Talep
Uzerine tedarikgi, acil durum planlarini Bekaert'e sunacaktir.

6.9 SUREKLI GELISIM

Tedarikgi kalite, teslimat, maliyet ve sagladigi diger hizmetleri surekli olarak gelistirecektir. Ornekler ilk Sefer
Kalitesi (FTQ), Zamaninda Teslimat Yuzdesi, Yanitlama Hizi ve benzerlerini igerir. Bu gereksinimin
karsilanmasina yardimci olmak icin tedarikginin kurumu, performans hedefleri belirleyecek. Bu hedefleri
izleyecek, onceliklendirecek ve bu hedeflere gére hareket edecektir. Hedefler, is planlari, yonetim sistemleri,
artin kalitesi, isleme becerisi ve misteri memnuniyeti hedefleri temel alinarak (minimum olarak) belirlenmelidir.
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Daha 6nce ulasilan performans seviyesine tekrar ulagsmak icin atilan adimlarin, sirekli gelisim degil dizeltici

islemler oldugu unutulmamalidir.

Bekaert, sirekli gelisim programlarini ve temel tretim uygulamalarini degerlendirmek ve gelisim icin tavsiyeler
vermek icin herhangi bir tedarikgisinin tesisini ziyaret etme hakkini sakli tutar. Buna ek olarak Bekaert, belirli
bir gelisim konusuna odaklanmasi igin personelini génderebilir.

6.10 BEKAERT GRUBU’ NUN SORUMLULUGU

o Bekaert tum Urn teknik talimatlarini saglayacaktir.

Bekaert Onayli Anlagmalar:

e Bekaert Grubu, gérisme asamasinda lzerinde yazili olarak anlasilirsa, gelistirme ve
Uretim asamasinda tedarikcgiye destek olacaktir. Bu kapsama, gecerli oldugu tzere
oncesinde yapilan gizlilik anlagmalariyla birlikte Ortak gelistirme anlagmalari veya birlikte

Uretim anlagmalari girecektir.

e Bekaert Grubu, gérisme asamasinda tzerinde anlagsma saglandigi takdirde Gretim igin
baglayici olmayan tahminler ve teslimat igin siparisler saglayacaktir.

6.11 ACIKLAMALAR

Kisaltmalar Aclklama

1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

OHSAS 18001 isci Saghgi ve Guvenlik Yénetim Sistemi Standardi

ISO/TS 16949 ISO 9001 Standardini temel alan Otomotiv
Endustrisi Teknik standardi

SDS Guvenlik Veri sayfasi

IMDS Uluslararasi Malzeme Veri Sistemi

PPAP Uretim Pargasi Onay Sireci

PSW Urtin Génderme Garantisi

SPC istatistiksel Proses Kontrolii

COA Analiz Sertifikasi

R&R Tekrarlanabilirlik ve Yeniden Uretilebilirlik

Kontrol Plani Frekans dahil tum Uretim adimlarinda testler icerir

PFMEA Sire¢ Hata Modu ve Etki Analizi

Sireg akis semasi Belirli bir Grlindin Gretim akisini agiklar

Acil durum plani Mucbir sebeplerde atilacak adimlari agiklar

Teknik talimat, Sartname Uriin, ambalaj, teslimat vb. gereksinimleri agiklar
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CMR Urlinlerin  Uluslararasi  Karayoluyla Tasinmasi
Sozlesmesi
8D 8 Disiplin- Musteri Sikayetini  ydnetmek icgin

kullanilan 8 adimdan olusan sikayet takip yontemi

Kritik yardimci malzemeler

Son Urdntin nihai 6zellikleri Uzerinde 6nemli etkileri
olan kritik yardimci malzemeler

7 DUZELTICi FAALIYETLER
YOK

8 REFERANSLAR / EKLER

SP-Q-31101-F01-BCQA: Tedarik¢i gereksinleri kilavuzu anlagma formu
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