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प्रि�य Bekaert सहकर्मीी,

हमाारीी महत्त्वााकांं�क्षाा हमाारेे जीीनेे और चलनेे-फि�रनेे केे तरीीकेे कोो आकाार देेनेे मेंं अग्रणीी भाागीीदाार बननाा है,ै 
और हमेेशाा इसेे ऐसेे तरीीकेे सेे करनाा है ैजोो सुुरक्षि�त, स्माार्टट, संंवहनीीय होो। 

हमाारीी संंसृ्कृति� केे कंेंद्र मेंं और हमेंं एक टीीम केे रूप मेंं एकजुुट करनेे वाालाा यह वि�श्वाास है ैकि� हम एक सााथ 
बेेहतर हैं।ं यह इस बाात काा हि�स्साा है ैकि� हम अपनीी टीीमोंं केे बीीच और दूसूरोंं केे सााथ कैैसेे कााम करतेे 
हैं।ं यह हमाारीी संंसृ्कृति� मेंं इतनाा समेेकि�त है ैकि� हम अक्सर सुुनतेे हैं ंकि� यह उस चीीज काा हि�स्साा है ैजोो 
Bekaert कोो एक कंंपनीी, नि�योोक्ताा और भाागीीदाार केे रूप मेंं अद्वि�तीीय बनााताा है।ै बेेहतर सााथ मि�लकर 
हमाारेे मूूल्योंं काा प्रतीीक भीी है,ै जोो हमाारीी कंंपनीी कीी संंसृ्कृति� मेंं रचेे बसेे हैं:ं सत्यनि�ष्ठाा, वि�श्वाास, चपलताा, और 
सााहस।

हम एक नैैति�क कंंपनीी कीी संंसृ्कृति� बनाानेे और बनााए रखनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैं।ं हमाारीी आचाार संंहि�ताा हर 
दि�न सहीी नि�र्णणय लेेनेे मेंं हमााराा माार्गगदर्शशन करतीी है।ै यह संंहि�ताा कर्ममचाारि�योंं और हमाारीी ओर सेे कााम करनेे वाालेे 
हर व्यक्ति� केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धतााओं और अपेेक्षााओं कोो स्पष्ट करतीी है।ै

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम संंवहनीीय वि�काास काा नि�र्माा�ण करंेंगेे, अपनेे सभीी हि�तधाारकोंं केे लि�ए मूूल्य बनााएंंगेे, 
और एक बेेहतर कल मेंं योोगदाान दंेंगेे।

आज और हर दि�न हमाारीी Bekaert आचाार संंहि�ताा काा पाालन करनेे केे लि�ए धन्यवााद।

Yves Kerstens,
सीीईओ

1880 मेंं हमाारीी कहाानीी शुुरू होोनेे केे 
बााद सेे सत्यनि�ष्ठाा हमाारीी संंसृ्कृति� 
काा हि�स्साा रहीी है।ै आज यह प्रमुुख 
भाागीीदाार बननेे कीी हमाारीी महत्त्वााकांं�क्षाा 
केे लि�ए अहम है।ै
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हमाारीी महत्त्वााकांं�क्षाा, 
उदे्देश्य और मूूल्य

हमााराा संंसृ्कृति� कम्पाास हमेंं हमाारीी टीीम केे सदस्योंं काा पसंंदीीदाा नि�योोक्ताा और हमाारेे ग्रााहकोंं, 
भाागीीदाारोंं, नि�वेेशकोंं और समााज केे लि�ए अग्रणीी भाागीीदाार बननेे केे लि�ए माार्गगदर्शशन करताा है।ै यह 
उन चीीजोंं पर कंेंद्रि�त है ैजोो लोोगोंं कोो सर्वोोपरि� रखनेे केे लि�ए सबसेे अधि�क माायनेे रखतीी हैं।ं

हम माार्गग पर बनेे रहनेे और अपनेे साामाान्य लक्ष्य कीी ओर आगेे बढ़तेे रहनेे 
केे लि�ए एक कम्पाास केे सरल साादृश्य काा उपयोोग करतेे हैं।ं

हमााराा रणनीीति� कम्पाास हमाारेे हि�तधाारकोंं केे लि�ए सकााराात्मक बदलााव लाानेे केे हमाारेे उद्देशे्य और 
महत्त्वााकांं�क्षाा कोो संंरेेखि�त करताा है।ै यह स्पष्ट करताा है ैकि� हमाारीी अनूूठीी तााकतेंं सबसेे मूूल्यवाान 
हैं।ं यह सफल परि�णााम बनाानेे कीी हमाारीी रणनीीति� कीी पुुष्टि� करताा है।ै 



2. EVP
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Establishing the new possible
PURPOSE

Strategy Compass

लक्ष्य
ग्रााहक अनुुभव नवप्रवर्ततन पााइपलााइन
स्थाायीी समााधाान डि�जि�टल प्रभााव
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

िस
ास

चपलत
ाभरोसा

स�
�ष्◌ा

एक साथ बहेतर

पिरणाम �दान कर�

�ेिरत क
र� और संल� करे

�
वस

ाय 
बढ़
ाएँ

Dare to go beyond
EMPLOYER VALUE PROPOSITION

Culture Compass

लक्ष्य
कि�सीी कोो कोोई नुुकसाान नहींं प्रति�भाा वि�काास
लोोगोंं काा जुुड़ााव समाावेेश और वि�वि�धताा

हमााराा बि�याँँ�ड कम्पाास 

उद्देशे्य

नए संंभव कीी स्थाापनाा करनाा

नि�योोक्ताा मूूल्य प्रस्तााव

अपेेक्षाा सेे परेे जाानेे कीी हि�म्मत करनाा

 रणनीीति� कम्पाास  संंसृ्कृति� कम्पाास 
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हमाारेे मूूल्य

हमाारेे मूूल्य हमेंं एक वैैश्वि�क टीीम केे रूप मेंं एक सााथ लाातेे हैं:ं एक सााथ बेेहतर। वेे हमाारीी संंसृ्कृति� और कााम करनेे केे तरीीकेे कीी नींंव हैं।ं

अधि�क जाानेंं

एक उद्देशे्य केे सााथ नेेतृृत्व करनेे केे 
लि�ए हमाारीी माार्गगदर्शि�ि काा

वीीडि�योो: नए संंभव कीी स्थाापनाा करनाा 

हम प्राामााणि�क, ईमाानदाार और सम्माानजनक हैं।ं हम ग्रह 
कीी रक्षाा करतेे हैं ंऔर हमाारेे कर्ममचाारि�योंं और समुुदाायोंं 
कीी परवााह करतेे हैं।ं हम हमेेशाा वहीी करतेे हैं ंजोो सहीी है ै
और अगर हम कुुछ गलत देेखतेे हैं ंतोो आवााज उठाातेे हैं।ं

हम अपनेे सहयोोगि�योंं, ग्रााहकोंं और भाागीीदाारोंं कीी 
क्षमताा, वि�श्वसनीीयताा और तााकत मेंं वि�श्वाास करतेे 
हैं।ं हम आपसीी समझ, खुुलेेपन और सम्माान केे सााथ 
संंबंंध बनाातेे हैं।ं

हम परि�वर्ततन कोो गलेे लगाातेे हैं ंऔर गति�, उत्सााह 
और लचीीलाापन केे सााथ अनुुकूूलन करतेे हैं।ं हम 
ग्रााहक कोो अपनेे नि�र्णणय लेेनेे केे कंेंद्र मेंं रख कर 
चीीजोंं कोो सरल और प्रभाावीी बनाातेे हैं।ं

हम जि�ज्ञाासुु, सृृजनशीील और सााहसीी हैं।ं हम नए 
संंभव कोो स्थाापि�त करनेे केे लि�ए कुुछ हट कर सोोचतेे 
हैं।ं हम एक दूसूरे कोो नई चीीजेंं आजमाानेे केे लि�ए 
सशक्त बनाातेे हैं ंऔर स्वीीकाार करतेे हैं ंकि� वि�फलताा 
सेे सीीखनाा आगेे बढ़नेे काा दुसु्सााहस करनेे काा हि�स्साा 
है।ै हम ज़ि�म्मेेदाारीी लेेतेे हैं,ं नि�र्णणय लेेतेे हैं,ं और 
काार्ररवााई करतेे हैं।ं

 सत्यनि�ष्ठाा  भरोोसाा  चपलताा  सााहस 
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हम आचाार संंहि�ताा काा पाालन करतेे हैंं

Bekaert सभीी कर्ममचाारि�योंं, काार्ययकाारीी अधि�काारि�योंं और नि�देशकोंं सेे हमाारीी आचाार संंहि�ताा काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करताा है।ै हम अपनेे ठेेकेेदाारोंं, आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं और अन्य 
व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं सेे भीी समाान माानकोंं कोो बनााए रखनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैं।ं

हममेंं सेे प्रत्येेक अपनेे उद्देशे्य केे प्रति� सच्चाा बनेे रहनेे, अपनेे मूूल्योंं कोो जीीनेे और अपनीी संंहि�ताा काा पाालन करनेे 
केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार है।ै सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम: 
•	हमारे काम पर लागू होने वाले सभी कानूनोों और विनियमोों का पालन करते हैैं

•	हमारी संहिता और अन्य सभी बेकार््ट नीतियोों और प्रक्रियाओं को पढ़ें, समझेें और उनका पालन करेें।

•	प्रश्न पूछते हैैं और जब हम सही काम करने के बारे मेें अनिश्चित होते हैैं तो सहायता प्राप्त करते हैैं

•	लागू विनियमोों और हमारी संहिता के संभावित उल्लंघनोों के बारे मेें बात करते हैैं। 

लीीडरोंं कीी भीी अपनीी टीीमोंं केे भीीतर नैैति�कताा और अनुुपाालन कीी संंसृ्कृति� बनाानेे और बढ़ाावाा देेनेे मेंं महत्त्वपूूर्णण 
भूूमि�काा है:ै 

•	नैतिक व्यवहार के लिए रोल मॉडल के रूप मेें कार््य करते हुए, उदाहरण के द्वारा नेतृत्व करेें 

•	स्पष्ट रूप से बताएं कि हम कैसे व्यवहार करते हैैं उतना ही महत्त्वपूर््ण ह ैजितना हम हासिल करते हैैं

•	कर््मचारियोों को काम के प्रति प्रश्न और समस्या उठाने के लिए प्रोत्स्याहित करेें

•	 समस्या को निष्पक्ष रूप से सुनेें और सुनिश्चित करेें कि उन्हहें उचित रूप से संभाला जाए

•	कर््मचारियोों को काम पर रखते और उनका मूल््याांकन करते समय हमारे मूल्ययों के साथ संरेखित व्यवहार को 
अपनाएं। 

पॉडकास्ट: 
सत्यनिष्ठा में आपकी भूमिका 

सभीी व्याावहाारि�क और काानूूनीी उद्देशे्योंं केे लि�ए आचाार संंहि�ताा  
केे म?ू�ूल अंंग्रेे?जीी संंस्कर?ण कोो संंदर्भि�ि त कि�याा जााएगाा।
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हम नैैति�क नि�र्णणय लेेतेे हैंं

नहीं
क्या हम इसे 
कर सकते हैं?

�ा कानून और कंपनी की नीितया ं
इसकी अनुमित देती ह�?

हाँ

पता 
नहीं

सलाह के 
लिए पूछनाऐसा मत

 करो

हम यह कर सकते हैं

नहीं

नहीं

पता 
नहीं

क्या हमें यह 
करना चाहिए?

�ा यह नैितक ह:ै हमारे मू ो ं
और हमारी संिहता के अनु­प?

हम वह करेंगे?
�ा यह हमारी मह�ाका�ंा
 को आगे बढ़ाएगा और 

हमारी �ित�ा बनाए रखेगा?

हाँ

हाँ

यदि� आप अभीी भीी अनि�श्चि�त हैं ंतोो इन 
अति�रि�क्त प्रश्नोंं पर वि�चाार करें।ं

•	कल के अखबार मेें मेरी कार््रवाई कैसी दिखेगी?

•	मेरे मित्र, परिवार और सहकर्मी मेरे निर््णय को कैसे देखेेंगे?

•	क्या मैैं अपने साथ भी ऐसा ही व्यवहार चाहता हूूँ?

•	क्या मैैं सही लोगोों से सलाह मांग रहा हूूं?

जबकि� संंहि�ताा माार्गगदर्शशन और सि�द्धांं�त प्रदाान करतीी है,ै यह आपकेे सम्मुुख आनेे वाालेे प्रत्येेक परि�दृश्य कोो कवर नहींं करतीी है।ै यदि� आप अनि�श्चि�त हैं,ं तोो अपनेे 
पर्ययवेेक्षक, माानव संंसााधन, अनुुपाालन, याा आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा टीीम सेे बाात करंें।

नैैति�क नि�र्णणय लेेनेे मेंं आपकाा माार्गगदर्शशन करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए आप नि�म्नलि�खि�त प्रश्नोंं काा भीी उपयोोग कर सकतेे हैं।ं
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हम हमेेशाा वहीी करतेे हैं ंजोो सहीी है ैऔर अगर हम कुुछ गलत देेखतेे हैं ंतोो 
आवााज़ उठाातेे हैंं

यदि� आपकोो कुुछ गलत दि�खताा याा लगताा है ैतोो आवााज़ उठाानेे सेे:

•	हमारे कर््मचारियोों की भलाई, Bekaert के समुदाय, प्रतिष्ठा और वित्तीय परिणामोों की रक्षा होती है

•	जोखिमोों और सुधार के लिए क्षेत्ररों की पहचान होती है

•	एक नैतिक, अनुपालनशील और सुरक्षित कार््य वातावरण बनाए रखने मेें मदद मिलती ह।ै

यदि� आपकोो कुुछ गलत दि�खताा याा लगताा है ैतोो कैैसेे आवााज़ उठााएंं

जैैसेे हीी आपकोो कुुछ गलत दि�खेे याा लगेे, आत्मवि�श्वाास केे सााथ चिं�ताा जतााएंं:

•	अपने पर््यवेक्षक, मानव संसाधन, अनुपालन, या आंतरिक लेखा परीक्षा टीम से बात करेें।

•	स्पीक अप चैनल के माध्यम से रिपोर््ट करेें, आप चाहेें तो गुमनाम रह सकते हैैं।

आपकोो आश्वस्त कि�याा जाा सकताा है ैकि� हर संंभव हद तक गोोपनीीयताा बनााए रखीी जााएगीी। सीीमि�त प्रकटीीकरण केेवल तभीी 
कि�ए जााएंंगेे जब जांं�च कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए याा जहांं� काानूून द्वााराा आवश्यक होो।

हम आवााज़ उठाातेे हैं ं
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रि�पोोर्टट केे सााथ क्याा होोताा है?ै
हम गोोपनीीयताा केे सााथ पूूरीी और नि�ष्पक्ष जांं�च करतेे हैंं

जब आप संंदि�ग्ध कदााचाार कीी रि�पोोर्टट दर्जज करतेे हैं,ं तोो समूूह नैैति�कताा और अनुुपाालन वि�भााग 
तुुरंंत इसकीी जांं�च करताा है।ै Bekaert कर्ममचाारि�योंं सेे सटीीक और पूूरीी जाानकाारीी प्रदाान 
करकेे जांं�च मेंं सहयोोग करनेे कीी अपेेक्षाा करताा है।ै 

गैैर-अनुुपाालन केे परि�णााम

जब कि�सीी जाँँ�च मेंं पताा चलताा है ैकि� कदााचाार हुआ है,ै तोो Bekaert रोोजगाार कीी 
समााप्ति� तक और इसके सहि�त अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई करेेगाा। गैैर-अनुुपाालन काार्योंं केे 
परि�णाामस्वरूप बााहरीी प्रवर्ततन एजेंंसि�योंं द्वााराा जुुर्माा�नाा याा दंंड भीी लगाायाा जाा सकताा है।ै 

उदााहरण द्वााराा नेेतृृत्व करनाा
हमाारीी संंहि�ताा कोो समझनेे और उसके अनुुसाार जीीनेे मेंं कर्ममचाारि�योंं कीी मदद करनेे केे लि�ए लीीडर ज़ि�म्मेेदाार हैं।ं यदि� कोोई 
कर्ममचाारीी आपकेे सााथ सत्यनि�ष्ठाा कीी चिं�ताा व्यक्त करताा है:ै

•	ध्यान से सुनेें और उन्हहें सभी तथ्ययों का वर््णन करने की अनुमति देें

•	सहानुभूति के साथ कार््य करेें और बोलने का साहस रखने के लिए उन्हहें धन्यवाद देें

•	उन्हहें सत्यनिष्ठा चिता नीति और स्पीक अप चैनलोों के बारे मेें सूचित करेें 

•	बातचीत को गोपनीय रखेें।

•	चिता / समस्याओको समूह नैतिकता और अनुपालन तक पहुुंचाए।

प्रति�शोोध कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� केे खि�लााफ प्रति�कूल काार्ररवााई करनाा है ैजोो कि�सीी चिं�ताा कोो रि�पोोर्टट करताा है।ै जब रि�पोोर्टट 
सद्भााव मेंं कीी जाातीी है,ै तोो Bekaert प्रति�शोोध कोो प्रति�बंंधि�त करताा है ैऔर सहयोोग करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� कीी 
रक्षाा करताा है।ै प्रति�शोोध केे उदााहरणोंं मेंं बर्खाा�स्तगीी, नि�लंंबन, पदाावनति�, धमकीी याा उत्पीीड़न शाामि�ल हैं।ं 

अधि�क जाानेंं

सत्यनि�ष्ठाा चिं�ताा नीीति� कोो उठााएंं

स्पीीक अप पोोस्टर डााउनलोोड करंें स्पीीक अप पोोस्टर कोो 
हमाारेे सभीी स्थाानोंं पर स्पष्ट रूप सेे प्रदर्शि�ि त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए
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काार्ययस्थल मेंं नैैति�कताा 
और सत्यनि�ष्ठाा



सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य और पर्याा�वरण नीीति� और सि�द्धांं�त

हम कि�सीी कोो नुुकसाान नहींं पहँुँचाानाा चााहतेे हैं।ं 

हमाारीी सफलताा केे लि�ए लोोगोंं और पर्याा�वरण कीी परवााह करनाा महत्त्वपूूर्णण है।ै 

यह क्योंं माायनेे रखताा है ै

हमाारीी BeCare दाार्शशनि�कताा हमाारेे कर्ममचाारि�योंं, उप-ठेेकेेदाारोंं, और हमाारेे परि�सर मेंं कााम करनेे वाालेे याा वहांं� जाानेे वाालेे 
कि�सीी भीी व्यक्ति� केे लि�ए कोोई नुुकसाान न पहँुँचाानेे वाालाा काार्यय वााताावरण बनाानेे मेंं मदद करतीी है।ै हम आंंतरि�क और बााहरीी 
सि�द्धांं�तोंं और अनुुपाालन नि�यमोंं केे आधाार पर सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य और पर्याा�वरणीीय माानकोंं केे सााथ कााम करतेे हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	हमारी सुरक्षा, स्वास्थ्य और पर््ययावरण संबंधी विनियमोों, सिद््धाांतोों और नीतियोों के अनुरूप व्यवहार करते हैैं

•	सुरक्षा, स्वास्थ्य या पर््ययावरण के लिए अस्वीकार््य जोखिम होने पर रुकते हैैं और ऐसी गतिविधियोों पर सवाल करते हैैं 

•	सुरक्षा, स्वास्थ्य और पर््ययावरणीय खतरोों को लगातार कम और समाप्त करते हैैं

•	सटीक रूप से रिपोर््ट करते हैैं और खुले और पारदर्शी तरीके से बातचीत करते हैैं। 

जीीवन रक्षक नि�यम 

अधि�क जाानेंं

प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...
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हम अपनेे मतभेेदोंं काा सम्माान करतेे हैंं

हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए एक समाावेेशीी, वि�वि�ध और सुुरक्षि�त वााताावरण बनाातेे हैं।ं हम अपनेे समुुदाायोंं मेंं एक सकााराात्मक अंंतर बनाातेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा है ै

हम एक समाावेेशीी काार्ययस्थल केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं ंजोो वि�भि�न्न संंसृ्कृति�योंं, पृृष्ठभूूमि�योंं और दृष्टि�कोोणोंं काा प्रति�नि�धि�त्व 
करताा है।ै एक ऐसाा वााताावरण जहांं� हर कोोई अपनीी पूूरीी क्षमताा कोो अनलॉॉक कर सकताा है ैऔर स्वतंंत्र रह सकताा है,ै 
चााहे ेकोोई भीी मतभेेद होो। वि�वि�धताा हमाारीी संंसृ्कृति� कोो समृृद्ध करतीी है,ै और नवााचाार और सृृजनशीीलताा कोो बढ़ाावाा 
देेतीी है।ै यह Bekaert मेंं सभीी केे लि�ए एक बेेहतर भवि�ष्य बनाानेे केे लि�ए आवश्यक है।ै 

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	एक दसूरे के साथ सम्मान और गरिमा के साथ व्यवहार करते हैैं

•	समानता और समावेशन के लिए प्रयास करेें। यह सुनिश्चित करना कि प्रत्येक व्यक्ति को उचित और संतुलित 
अवसर मिले

•	स्वस्थ कार््य-जीवन संतुलन को बढ़़ावा देते हैैं

•	एक सुरक्षित, उत्साही और सकारात्मक "कर सकते हैैं" वातावरण बनाते हैैं

•	विविध और बहु-विषयक सहयोगोों को प्रोत्साहित करते हैैं।
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वि�वि�धताा है.ै..
उन मतभेेदोंं कोो अपनाानाा जोो हममेंं सेे प्रत्येेक कोो अद्वि�तीीय बनाातेे हैं।ं हम वि�चाारोंं और प्रति�भााओं मेंं 
अपनीी वि�वि�धताा कोो महत्व देेतेे हैं ंऔर वि�भि�न्न लिं�ग, आयुु, साामााजि�क वर्गग, शैैक्षि�क पृृष्ठभूूमि�, धाार्मि�ि क/
रााजनीीति�क माान्यतााओं, यौौन रुझाान आदि� केे लोोगोंं काा जश्न मनाातेे हैं।ं

इक्वि�टीी है.ै..
लोोगोंं कोो उनकीी वि�शि�ष्ट स्थि�ति�योंं केे आधाार पर वह देेनाा जोो उन्हें ंचााहि�ए। हम समझतेे हैं ंकि� हमाारेे 
कर्ममचाारि�योंं कीी परि�स्थि�ति�याँँ� और प्रति�भााएँँ अलग-अलग हैं।ं हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त 
करतेे हैं ंकि� हर कि�सीी कोो अपनीी पूूरीी क्षमताा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए आवश्यक अवसरोंं और संंसााधनोंं 
तक पहुंचं प्रााप्त होो।

समाावेेशन है.ै..
अपेेक्षि�त होोनाा, प्रति�बिं�बि�त होोनाा और सम्माान महसूूस होोनाा। समाावेेशीी मााहौौल मेंं हम सभीी केे वि�चाारोंं 
और उपलब्धि�योंं काा स्वाागत करतेे हैं ंऔर उनकाा जश्न मनाातेे हैं।ं समताा केे बि�नाा हमेंं समाानताा नहींं मि�ल 
सकतीी।

हम समाान अवसर कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं ंऔर भेेदभााव नहींं करतेे हैंं

हम वि�भि�न्न मूूल्योंं और सांं�सृ्कृति�क माानकोंं केे अस्ति�त्व कोो पहचाानतेे हैं ंऔर उनकीी सरााहनाा करतेे हैं।ं 
हम समाान अवसर प्रदाान करतेे हैं।ं हम कंंपनीी कीी नीीति� मेंं बतााए गए याा काानूून द्वााराा संंरक्षि�त कि�सीी भीी 
वर्गीीकरण केे आधाार पर रोोजगाार केे लि�ए कि�सीी भीी कर्ममचाारीी याा आवेेदक केे सााथ भेेदभााव नहींं करतेे 
हैं।ं हम उत्पीीड़न, धमकीी याा हिं�ंसाा कोो बर्दाा�श्त नहींं करतेे हैं।ं

भर्तीी, पाारि�श्रमि�क, रोोज़गाार कीी स्थि�ति�, प्रशि�क्षण, पदोोन्नति� और पेेशेे काा वि�काास केेवल गुुणोंं और 
व्याावसाायि�क योोग्यताा पर आधाारि�त होोताा है।ै

अधि�क जाानेंं

लोोगोंं कोो सर्वोोपरि� रखनेे केे हमाारेे लक्ष्य

प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...
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हम नि�जताा और व्यक्ति�गत जाानकाारीी काा सम्माान करतेे हैंं

हम व्यक्ति�गत डेटेाा केे संंबंंध मेंं सभीी व्यक्ति�योंं कीी नि�जताा केे साामाान्य अधि�काार काा सम्माान करतेे हैं।ं 

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	केवल वैध व्यावसायिक उद्देश्ययों के लिए व्यक्तिगत डटेा एकत्र, उपयोग और संसाधित करते हैैं

•	जहां उपयुक्त हो, वहाँ व्यक्तिगत डटेा के बजाय अनाम डटेा का उपयोग करते हैैं

•	व्यक्तिगत डटेा तक पहुुँच को उन लोगोों तक सीमित करते हैैं जिन्हहें इसकी आवश्यकता है

•	व्यक्तिगत डटेा के आकस्मिक नुकसान या विनाश को रोकने के लिए ध्यान रखते हैैं

•	यदि हमेें व्यक्तिगत डटेा के उल्लंघन या हानि का पता चलता ह ैतो privacy@bekaert.com से संपर््क  करते हैैं।

अधि�क जाानेंं

व्यक्ति�गत डेटेाा नि�जताा

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

हमाारेे संंबंंध आपसीी वि�श्वाास, समझ, खुुलेेपन और सम्माान पर बनेे हैं।ं हम अपनेे हि�तधाारक कीी नि�जताा और 
व्यक्ति�गत जाानकाारीी कीी रक्षाा करतेे हैं।ं हम इस बाारेे मेंं ईमाानदाार हैं ंकि� व्यक्ति�गत जाानकाारीी कैैसेे एकत्र, 
संंसााधि�त और संंरक्षि�त कीी जाातीी है।ै हम सभीी लाागूू डेटेाा संंरक्षण काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करतेे हैं।ं

प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...
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हम सोोशल मीीडि�याा काा बुुद्धि�माानीी सेे उपयोोग करतेे 
हैंं

हम पेेशेेवर तरीीकेे सेे Bekaert काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैं ंऔर हमाारीी जाानकाारीी कीी 
अखंंडताा और नि�जताा कीी रक्षाा करतेे हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	एक पेशेवर और रचनात्मक तरीके से कार््य करते हैैं और पोस्ट करने या टिप्पणी करने से पहले सोचते हैैं

•	निजता और हमारी बौद्धिक संपदा के प्रति सचेत हैैं। हमेें अपनी दृश्य सामग्री या संदेशोों मेें गोपनीय जानकारी 
कभी साझा नहीीं करनी चाहिए

•	जहाँ देय हो वहाँ श्रेय देें और दसूरोों के अधिकारोों का उल्लंघन न करेें

•	तुलनात्मक विज्ञापन के बजाय, हमारी अपनी ताकत, परीक्षण परिणामोों और संदर्भभों पर ध्यान केेंद्रित  करेें

•	सहकर््ममियोों , ग्राहकोों या भागीदारोों का उल्लेख करते समय सहमति प्राप्त करेें

•	हमारी बातचीत का रिकॉर््ड रखेें

•	सुनिश्चित करेें कि हमारी पोस्ट पूरी तरह से सटीक हैैं और भ्रामक नहीीं हैैं।

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

Bekaert केे कर्ममचाारि�योंं केे रूप मेंं, हमाारेे काार्यय-संंबंंधीी सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट हमाारेे सभीी संंचाारोंं मेंं पााए जाानेे 
वाालेे लोोगोंं केे पहलेे रखनेे वाालेे दृष्टि�कोोण कोो व्यक्त करतेे हैं।ं

अधि�क जाानेंं

ब्रांं�ड दि�शाानि�र्देश प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...
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व्यवसााय करतेे समय नैैति�कताा 
और सत्यनि�ष्ठाा



हम अपनेे रि�कॉॉर्डोंं कीी अखंंडताा बनााए रखतेे हैंं

हम सच्चीी और नि�ष्पक्ष वि�त्तीीय और गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी बनाातेे हैं ंऔर रि�पोोर्टट करतेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

डेटेाा कीी अखंंडताा हमाारेे व्यवसााय केे लि�ए महत्त्वपूूर्णण है।ै आंंतरि�क और बााहरीी 
हि�तधाारक हमाारीी रि�पोोर्टट और रि�कॉॉर्डड पर भरोोसाा करतेे हैं।ं हमाारेे द्वााराा बनाायाा गयाा 
कोोई भीी डेटेाा, जाानकाारीी याा रि�कॉॉर्डड सत्य और नि�ष्पक्ष होोनाा चााहि�ए। 

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	अंतर््रराष्ट्रीय वित्तीय रिपोर््टििं ग मानकोों (IFRS) सहित लागू कानूनोों, बाहरी और आंतरिक वित्तीय और गैर-वित्तीय रिपोर््टििं ग आवश्यकताओं का पालन करते 
हैैं

•	सुनिश्चित करते हैैं कि हमारे द्वारा बनाई गई या रिपोर््ट की गई कोई भी वित्तीय या गैर-वित्तीय जानकारी सही, निष्पक्ष, पारदर्शी, पूर््ण और उचित रूप से 
प्रलेखित है

•	किसी भी Bekaert रिपोर््ट, प्रकाशन, रिकॉर््ड, ईमेल या अन्य दस्तावेज़ मेें तथ्ययों को कभी भी गलत तरीके से प्रस्तुत नहीीं करते हैैं

•	यदि हमेें कोई गलत काम होते हुए दिखे तोह आवाज़ उठाएं !
प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...
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हम अपनीी संंपत्ति� और जाानकाारीी कीी रक्षाा करतेे हैंं

हम नवााचाार कोो प्रेेरि�त करनेे और व्यवसााय कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अपनीी मूूर्तत और अमूूर्तत संंपत्ति�योंं कीी रक्षाा करतेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

हम अपनेे ग्रााहकोंं केे लि�ए अपनेे उत्पाादोंं और समााधाानोंं मेंं नवााचाार करनेे और उन्हें ंबेेहतर बनाानेे केे लि�ए महत्त्वपूूर्णण 
संंसााधनोंं काा नि�वेेश करतेे हैं।ं हम अपनेे उत्पाादोंं और समााधाानोंं कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए मूूर्तत और अमूूर्तत संंपत्ति�योंं 
कीी रक्षाा करतेे हैं ंऔर उन पर भरोोसाा करतेे हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	बौद्धिक संपदा विभाग के समर््थन से हमारे विचारोों और मालिकाना जानकारी की रक्षा करते हैैं 

•	साइबर जोखिमोों और प्रकटीकरण के खिलाफ गोपनीय जानकारी को सुरक्षित और निरापद रखते हैैं

•	अनपेक्षित नुकसान, दरुुपयोग, चोरी और धोखाधड़़ी के खिलाफ हमारी सभी संपत्तियोों की रक्षा करते हैैं

•	 Bekaert डीलिग कोड का पालन करते हैैं: कंपनी की संवेदनशील गैर-सार््वजनिक जानकारी के कब्जे मेें 
होने के समय, हम Bekaert के बहुमूल्य काग़ज़़ातोों से कोई लेनदेन नहीीं करेेंगे और न ही दसूरोों को ऐसी 
जानकारी का खुलासा करेेंगे।

हम सबसेे मजबूूत लिं�क हैंं
सााइबर जोोखि�म बौौद्धि�क संंपदाा संंरक्षण और डेटेाा हाानि� कोो प्रभाावि�त कर सकतेे हैं।ं हमाारेे सभीी 
हि�तधाारकोंं केे डेटेाा, संंपत्ति� और नि�जताा कोो सुुरक्षि�त करनाा महत्त्वपूूर्णण है।ै यह हमाारीी टीीम केे कई सदस्योंं 
केे सााथ वि�शेेष रूप सेे प्राासंंगि�क है ैजोो दूरूस्थ रूप सेे कााम कर रहे ेहैं।ं हमाारेे कर्ममचाारीी हमाारेे सबसेे 
मजबूूत कड़ीी हैं,ं और हमाारेे सूूचनाा सुुरक्षाा नि�यम सााइबर अपरााधि�योंं केे खि�लााफ बचााव केे लि�ए हम जोो 
काार्ररवााई कर सकतेे हैं,ं उनकीी जाानकाारीी देेतेे हैं ं हैं:ं

•	केवल उन कर््मचारियोों और/या तृतीय पक्षषों के साथ गोपनीय जानकारी साझा करेें जिन्हहें इसकी 
आवश्यकता ह।ै

•	 Bekaert के द्वारा दिए गए सभी उपकरणोों की सुरक्षा करेें, उचित रूप से बनाए रखेें और उनका 
उचित उपयोग करेें।

•	सभी जानकारी और इलेक्ट्रॉनिक संचार प्रौद्योगिकी का ज़़िम्मेदारी से और पेशेवर रूप से उपयोग 
करेें।

•	घटनाओं की रिपोर््ट सूचना सुरक्षा विभाग के पास करेें।

अधि�क जाानेंं

समूूह बौौद्धि�क संंपदाा नीीति�
 

सूूचनाा सुुरक्षाा नि�यम
 

बौौद्धि�क संंपदाा कीी बुुनि�याादीी बाातेंं

जनरेेटि�व आर्टि�ि फि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस कोो जि�म्मेेदाारीी सेे 
अपनाानाा और उसकाा उपयोोग करनाा। 
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हम अपनेे उत्पाादोंं और समााधाानोंं कीी गुुणवत्ताा सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं

हमाारीी गुुणवत्ताा संंसृ्कृति� अग्रणीी भाागीीदाार बननेे कीी हमाारीी महत्त्वााकांं�क्षाा कोो प्रााप्त करनेे मेंं महत्त्वपूूर्णण है।ै 

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

गुुणवत्ताा हमााराा सबसेे अच्छाा व्याावसाायि�क माामलाा है।ै हमाारेे ग्रााहकोंं केे पाास एक वि�कल्प है।ै हम उनकाा 
सबसेे अच्छाा वि�कल्प बननेे काा प्रयाास करतेे हैं।ं हम अपनेे ग्रााहकोंं कीी गुुणवत्ताा अपेेक्षााओं कोो पूूराा करतेे हैं ं
और उन्हें ंपाार करनेे काा लक्ष्य रखतेे हैं।ं यह ग्रााहक मूूल्य बनाानेे काा आधाार है।ै

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	गुणवत्ता नियंत्रणोों का पालन करते हैैं और कभी शॉर््टकट नहीीं लेते हैैं

•	सटीक और सही जानकारी, सिस्टम और रिपोर््ट सुनिश्चित करते हैैं 

•	हमारी आपूर््तति  की गई सामग्रियोों का एक प्रभावी और कुशल गुणवत्ता नियंत्रण ढांचा बनाए रखते हैैं

•	किसी भी उत्पाद की अखंडता या गुणवत्ता की चिताओं को उचित आंतरिक संपर््क  बिद ुपर रिपोर््ट करते हैैं।

अधि�क जाानेंं

गुुणवत्ताा नीीति�
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हम नि�ष्पक्ष और ईमाानदाार तरीीकेे सेे प्रति�स्पर्धाा� करतेे हैंं

हम नि�ष्पक्ष और ईमाानदाार प्रति�स्पर्धाा� कोो महत्त्व देेतेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

अग्रणीी भाागीीदाार बननेे और बेेस्ट-इन-क्लाास उत्पााद और सेेवााएंं प्रदाान करनेे कीी 
हमाारीी महत्त्वााकांं�क्षाा हमाारेे ब्रांं�ड मेंं दीीर्घघकाालि�क वि�श्वाास बनाानेे मेंं मदद करतीी है।ै 
यहाँँ� तक कि� अनुुचि�तताा याा धोोखेे कीी उपस्थि�ति� भीी हमाारीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान 
पहँुँचाा सकतीी है ैऔर हमेंं काानूूनीी देेयताा केे लि�ए उजाागर कर सकतीी है।ै

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	अनुबंध की शर्ततों, मूल्य निर््धधारण और रणनीतियोों सहित प्रतिस्पर््धधियोों  के 
साथ संवेदनशील जानकारी साझा नहीीं करते हैैं

•	एक निश्चित मूल्य (मूल्य निर््धधारण), खरीद प्रक्रिया मेें हरेफेर (बोली मेें 
हरेफेर) या भूगोल या ग्राहक (बाजार आवंटन) द्वारा बाजारोों को विभाजित 
करने के लिए प्रतिस्पर््धधियोों  के साथ समझौतोों से बचते हैैं

•	ऐसी किसी भी व्यावसायिक व्यवस्था से बचते हैैं जो प्रतिस्पर््धधा को विकृत, 
समाप्त या हतोत्साहित करती ह,ै या अनुचित प्रतिस्पर््धधात्मक लाभ प्रदान 
करती है

•	हमारी वैश्विक निष्पक्ष प्रतिस्पर््धधा और स्पर््धधारोधी नीति का अनुपालन करते 
हैैं।

स्पर्धाा�रोोधीी और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूून क्याा हैं?ं

स्पर्धाा�रोोधीी और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूून एक हीी वि�षय कोो कवर करतेे हैं।ं वेे मुुक्त और खुुलीी प्रति�योोगि�ताा काा समर्थथन करतेे हैं ंऔर बनााए 
रखतेे हैं।ं वेे नि�र्धाा�रि�त करतेे हैं ंकि� हम अन्य कंंपनि�योंं केे सााथ कैैसेे प्रति�स्पर्धाा� और बाातचीीत कर सकतेे हैं।ं हमाारीी नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� और 
स्पर्धाा�रोोधीी नीीति� काा अनुुपाालन करकेे हम वि�श्व स्तर पर सभीी लाागूू स्पर्धाा�रोोधीी और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करतेे हैं।ं

अधि�क जाानेंं

वैैश्वि�क नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� और स्पर्धाा�रोोधीी नीीति� 
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हम अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार काानूूनोंं काा पाालन करतेे हैंं

हम अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार काानूूनोंं केे अनुुपाालन मेंं दुनुि�याा भर केे 
उत्पाादोंं और समााधाानोंं कोो स्थाानांं�तरि�त करकेे वि�श्वाास बनााए 
रखतेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

हमााराा वैैश्वि�क व्यवसााय आयाात और नि�र्याा�त नि�यंंत्रणोंं कोो कवर करनेे वाालेे 
अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार काानूूनोंं केे अधीीन है।ै हम उन वि�नि�यमोंं काा सम्माान करतेे हैं ंजोो 
प्रति�बंंधि�त और बहि�षृ्कृत देेशोंं, व्यक्ति�योंं और संंगठनोंं केे सााथ व्याापाार करनेे कोो 
प्रशाासि�त करतेे हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	उत्पादोों के आयात, निर््ययात और वितरण के मानकोों को लगातार लागू करते हैैं

•	सभी आयातोों और निर््ययातोों के लिए सीमा शुल्क मूल्य और मूल देश की सटीक 
रिपोर््ट करते हैैं

•	अंतर््रराष्ट्रीय कानून का अनुपालन सुनिश्चित करने के लिए हमारे भागीदारोों को 
जानते हैैं।

अधि�क जाानेंं

बहि�ष्काार नीीति�

प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...

पृृष्ठ 23आचाार संंहि�ताा

https://bekaert.sharepoint.com/sites/BeHub-GRC/SitePages/Direct-%26-Indirect-Sanction-Risk.aspx
https://bekaert.sharepoint.com/sites/BeHub-GRC/SitePages/Code-of-Conduct-scenarios.aspx


हम रि�श्वतखोोरीी, भ्रष्टााचाार याा धोोखााधड़ीी कोो स्वीीकाार नहींं करतेे हैंं

अपनेे सभीी हि�तधाारकोंं केे सााथ व्यवहाार करतेे समय हम नैैति�क और ईमाानदाार होोतेे हैं।ं हम रि�श्वतखोोरीी, भ्रष्टााचाार और धोोखााधड़ीी केे प्रति� शूून्य-सहि�ष्णुुताा दृष्टि�कोोण अपनाातेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

हमाारेे हि�तधाारक सहीी कााम करनेे केे लि�ए हम पर भरोोसाा करतेे हैं।ं 
उस वि�श्वाास कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, हम अत्यंंत सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ 
व्यवसााय करतेे हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	उपहार, यात्रा, मनोरंजन, या अन्य उपदानोों जैसे अत्यधिक लाभोों की पेशकश या प्राप्ति से बचते हैैं

•	हमारी नीतियोों द्वारा निषिद्ध लाभ प्रदान करने के लिए किसी तीसरे पक्ष का उपयोग करने से बचते हैैं

•	ज़़िम्मेदार प्रबंधन अनुमोदन प्राप्त करके पारदर््शशित ा सुनिश्चित करते हैैं

•	हमारे सिस्टम मेें हमारे व्यय का सटीक रूप से वर््णन करते हैैं, और उचित रूप से दर््ज करते हैैं।

रि�श्वतखोोरीी क्याा है?ै

रि�श्वतखोोरीी भ्रष्टााचाार काा एक रूप है।ै यह अनुुचि�त लााभ प्रााप्त करनेे केे लि�ए “कोोई भीी मूूल्यवाान वस्तुु” कीी पेेशकश करनेे, वाादाा करनेे, देेनेे, प्रााप्त करनेे याा 
माँँ�गनेे काा व्यवहाार है।ै “कोोई भीी मूूल्यवाान वस्तुु” मेंं नकद याा नकद वााउचर, उपहाार, आति�थ्य, मनोोरंंजन, याात्राा, दाान, धर्माा�र्थथ योोगदाान और नौौकरि�यांं� शाामि�ल 
हैं;ं इसकाा उपयोोग यह प्रभाावि�त करनेे केे इराादेे सेे कि�याा जााताा है ैकि� कोोई व्यक्ति� साार्ववजनि�क, आधि�काारि�क, वााणि�ज्यि�क याा काानूूनीी कर्ततव्य कैैसेे नि�भााताा है।ै

भ्रष्टााचाार क्याा है?ै
भ्रष्टााचाार एक अनुुचि�त व्यक्ति�गत, रााजनीीति�क याा वााणि�ज्यि�क लााभ प्रााप्त करनेे केे लि�ए वि�श्वाास याा शक्ति� (व्यक्ति�गत, रााजनीीति�क याा वााणि�ज्यि�क) 
कीी स्थि�ति� काा दुरुुपयोोग (याा दुरुुपयोोग केे लि�ए प्रलोोभन) है।ै

धोोखााधड़ीी क्याा है?ै
धोोखााधड़ीी एक जाानबूूझकर कीी गई भ्राामक काार्ररवााई है ैजि�सकाा उद्देशे्य अपरााधीी कोो गैैरकाानूूनीी लााभ प्रदाान करनाा है।ै 
धोोखााधड़ीी मेंं रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार सहि�त कई दुरुााचाार शाामि�ल हैं।ं

अधि�क जाानेंं

रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार-रोोधीी नीीति�

समूूह याात्राा और मनोोरंंजन नीीति� 
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हम हि�तोंं केे टकरााव सेे बचतेे हैं ं

हम कि�सीी भीी वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव सेे बचतेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा हैै

हमाारीी व्यक्ति�गत स्थि�ति� और Bekaert केे लि�ए हमाारेे कर्ततव्योंं 
केे बीीच संंघर्षष हमाारेे स्वतंंत्र और उद्देशे्यपूूर्णण नि�र्णणय लेेनेे मेंं बााधाा डााल 
सकतेे हैं।ं इससेे वि�त्तीीय नुुकसाान याा प्रति�ष्ठाा कीी हाानि� होो सकतीी है।ै 
कर्ममचाारि�योंं कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष व्यक्ति�गत लााभ प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए अपनेे पदोंं काा उपयोोग नहींं करनाा चााहि�ए। 

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम:

•	उन स्थितियोों से बचते हैैं जिनमेें हमारे व्यक्तिगत हित Bekaert के 
हितोों के साथ टकराव कर सकते हैैं 

•	विभिन्न व्यावसायिक गतिविधियोों सहित हितोों के किसी भी संभावित 
टकराव के बारे मेें लाइन प्रबंधन और मानव संसाधन को लिखित रूप 
मेें सूचित करते हैैं 

•	व्यक्तिगत लाभ, या रिश्तेदारोों या दोस्ततों के लाभ के लिए 
Bekaert के भीतर हमारी स्थिति का उपयोग नहीीं करते हैैं।

वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव केे 
साामाान्य उदााहरण

•	मेरे परिवार का सदस्य हमारे विक्रेत ाओं मेें से एक के लिए काम 
करता ह।ै

•	मेरे रिश्तेदार का या मेरा किसी ऐसे आपूर््तति कर््तता या ग्राहक मेें वित्तीय 
हित ह ैजिसके साथ हम व्यापार करना चाहते हैैं।

•	यदि हम उनके रिश्तेदार को नियुक्त करते हैैं तो हमारे आपूर््तति कर््तता ने 
अधिक प्रतिस्पर्धी मूल्य की पेशकश की ह।ै

•	मेरे पति Bekaert के एक ही विभाग के भीतर काम करते हैैं।

•	मुझे एक Bekaert आपूर््तति कर््तता द्वारा एक महगंा उपहार दिया 
गया था।

अधि�क जाानेंं

हि�तोंं केे टकरााव कीी नीीति�

हि�तोंं केे टकरााव काा खुुलाासाा करंें
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हमाारे ेसमााज मेंं 
नैैति�कताा और 
सत्यनि�ष्ठाा



हम एक बेेहतर कल बनाानेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैंं

हम ऐसेे उत्पाादोंं और समााधाानोंं कीी पेेशकश करतेे हैं ंजोो उनकेे जीीवनचक्र और हमाारीी मूूल्य शृंंखलाा मेंं स्थाायीी प्रथााओं कोो एम्बेेड करतेे हैं।ं 

यह क्योंं माायनेे रखताा है ै

जब हम साामग्रीी और ऊर्जाा� काा ज़ि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग करतेे हैं,ं तोो हम कम काार्बबन वाालेे समााज मेंं योोगदाान 
करतेे हैं ंऔर प्रााकृृति�क संंसााधनोंं कोो संंरक्षि�त करतेे हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम: 

•	हमारी ऊर््जजा दक्षता मेें सुधार, नवीकरणीय ऊर््जजा मेें निवेश, और पानी की निकासी को कम करते हैैं 

•	ऊर््जजा के स्वच्छ स्रोतोों का उपयोग करने सहित संवहनीय व्यावसायिक प्रथाओं को बढ़़ावा देते हैैं

•	ऐसे स्थायी समाधान विकसित करते हैैं जो स्वच्छ वातावरण मेें योगदान देते हैैं

•	सभी लागू पर््ययावरणीय मानकोों और बाहरी नियमोों को पूरा करने का प्रयास करते हैैं। 

अधि�क जाानेंं

हमाारेे लक्ष्य जोो ग्रह कीी रक्षाा करतेे हैं ं

वीीडि�योो: Bekaert स्वच्छ ऊर्जाा�
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हम सभीी केे लि�ए बुुनि�याादीी माानवााधि�काारोंं काा समर्थथन करतेे हैं ंऔर साामाानोंं कीी व्यवस्थाा ज़ि�म्मेेदाारीी सेे करतेे हैंं

हम इस तरह सेे व्यवसााय करतेे हैं ंजोो सभीी केे अधि�काारोंं और गरि�माा काा सम्माान करताा है।ै हम उम्मीीद करतेे हैं ंकि� हमाारेे काारोोबाारीी सााझेेदाार भीी ऐसाा हीी करंेंगेे। 

यह क्योंं माायनेे रखताा है ै

लोोगोंं केे सााथ सम्माान और ईमाानदाारीी सेे व्यवहाार करनाा एक सााथ बेेहतर करनेे केे मूूल मेंं है।ै हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं और अपनेे 
भाागीीदाारोंं केे लि�ए सुुरक्षि�त और स्वस्थ काार्यय प्रथााओं कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं।ं 

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम: 

•	विश्व स्तर पर कानूनोों और सामूहिक श्रम समझौतोों और आचार संहिता का पालन करते हैैं। जब उनमेें विचलन मानक होते 
हैैं, तो सबसे कठोर विनियमन लागू करते हैैं

•	संयुक्त राष्ट्र के मानवाधिकारोों की सार््वभौम घोषणा और कार््यस्थल पर मौलिक सिद््धाांतोों और अधिकारोों पर अंतर््रराष्ट्रीय श्रम 
संगठन की घोषणा का समर््थन करेें।

•	सम्मानित आपूर््तति कर््तताओं से सामान खरीदते हैैं जो हमारी आपूर््तति कर््तता आचार संहिता के अनुसार हमारी प्रतिबद्धताओं को 
साझा करते हैैं। आपूर््तति कर््तता आचार संहिता निष्पक्ष व्यापार प्रथाओं, नैतिकता, श्रम प्रथाओं, पर््ययावरण, स्वास्थ्य, और 
सुरक्षा के लिए न्यूनतम आवश्यकताओं को रेखांकित करती ह।ै

Bekaert इसकेे लि�ए प्रति�बद्ध हैै

•	उचित पारिश्रमिक और लाभ, कम से कम देश की न्यूनतम मजदरूी के बराबर

•	उचित काम के घंटे और पर््ययाप्त विश्राम अवधि 

•	किसी भी कामगार  के ट्रेड यूनियन मेें शामिल होने या उससे दरू रहने के अधिकार का सम्मान

•	स्थानीय समुदायोों, स्वदेशी लोगोों और व्यक्तियोों के भूमि उपयोग, और संबंधित अधिकारोों को 
स्वीकार करना और उनका सम्मान करना 

•	आधुनिक दासता, मानव तस्करी, अनैतिक भर्ती प्रथाओं, या बाल श्रम के किसी भी रूप 
सहित जबरन या बंधुआ श्रम को निषिद्ध करना 

•	न्यूनतम रोजगार आयु जो कभी भी 15 वर््ष से कम नहीीं होगी को रोजगार के लिए न्यूनतम 
आयु के रूप मेें लागू करना 

•	यह सुनिश्चित करना कि 18 वर््ष से कम आयु के कर््मचारी ऐसा काम न करेें जो स्वास्थ्य या 
सुरक्षा को खतरे मेें डाल दे।

अधि�क जाानेंं

आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा
प्रश्नोोत्तर: क्याा होोगाा यदि�...

माानवााधि�काार नीीति�
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हम समााज केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं ं

हमाारेे समुुदाायोंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा तीीन गुुनाा है:ै हम दीीर्घघकाालि�क साामुुदाायि�क वि�श्वाास बनाानेे केे लि�ए प्रभाावीी संंचाार कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं;ं हम समुुदााय कोो वाापस देेनेे केे लि�ए पहल कोो प्रोोत्सााहि�त 
करतेे हैं;ं और हम अपनेे साामुुदाायि�क संंबंंधोंं और संंलि�प्तताा गति�वि�धि�योंं मेंं ज़ि�म्मेेदाार व्याावसाायि�क प्रथााओं कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं ंऔर लाागूू करतेे हैं।ं

यह क्योंं माायनेे रखताा है ै

एक कंंपनीी केे रूप मेंं हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी हमाारेे अपनेे संंगठन सेे परेे है ैऔर इसमेंं हमाारेे समुुदाायोंं सहि�त सभीी 
हि�तधाारकोंं केे लि�ए प्रति�बद्धताा शाामि�ल है।ै

सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ, हम: 

•	दीर््घकालिक विश्वास बनाने के लिए सामुदायिक हितधारकोों के साथ हमारे संवादोों मेें ईमानदारी के 
साथ कार््य करते हैैं

•	उन पहलोों का समर््थन करते हैैं जो हमारे समुदायोों मेें सामाजिक और पर््ययावरणीय स्थितियोों को बेहतर 
बनाने मेें मदद करती हैैं

•	राजनीतिक संस्थाओं और अभियानोों का समर््थन करने से बचते हैैं

•	केवल उन संगठनोों और घटनाओं के समर््थन पर विचार करते हैैं जो गैर-भेदभावपूर््ण हैैं

•	समुदाय संलिप्तता पहलोों और लाभार््थथियोों  के चयन और वित्तपोषण मेें हितोों के टकराव से बचते हैैं

•	लागू वित्तपोषण, अनुमोदन और निगरानी नियमोों का पालन करते हैैं।

अधि�क जाानेंं

समूूह साामुुदाायि�क संंलि�प्तताा नीीति�
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जाागरूकताा और प्रशाासन



Bekaert आचाार संंहि�ताा चुुनौौतीीपूूर्णण 
परि�स्थि�ति�योंं कोो नेेवि�गेेट करनेे और यह 
सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं हमाारीी मदद करनेे केे लि�ए 
हमाारीी माार्गगदर्शि�ि काा है ैकि� हम सत्यनि�ष्ठाा बनााए 
रखेंं। यदि� आपकोो कुुछ गलत दि�खताा याा 
लगताा है ैतोो आवााज़ उठााएंं। 

NV Bekaert SA और उसकीी पूूर्णण और 
बहुमत द्वााराा स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंंपनि�योंं 
मेंं इस संंहि�ताा काा काार्याा�न्वयन अनि�वाार्यय है।ै
संंयुुक्त उद्यम जि�नमेंं Bekaert कीी 
अल्प हि�स्सेेदाारीी है,ै कोो इस संंहि�ताा मेंं नि�र्धाा�रि�त 
सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए दृढ़ताा सेे 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै

समूूचेे Bekaert मेंं इस संंहि�ताा केे सुुसंंगत 
काार्याा�न्वयन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अधि�क 
वि�स्तृृत नीीति�यांं� और दि�शाानि�र्देश मौौजूूद हैं।ं

प्रशि�क्षण

Bekaert मेंं शाामि�ल होोतेे समय हमाारेे कर्ममचाारि�योंं कोो हमाारीी संंहि�ताा स्वचाालि�त रूप सेे सौंंपीी जाातीी है।ै 

नि�रंतर जाागरूकताा और अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, हमाारेे कर्ममचाारि�योंं सेे हमाारीी संंहि�ताा कोो वाार्षि�ि क रूप सेे 
पढ़नेे और हस्तााक्षर करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है।ै जोो कर्ममचाारीी इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप सेे सााइन ऑफ नहींं कर सकतेे हैं ं
वेे अनुुपाालन कीी ऑफ़लााइन घोोषणाा केे मााध्यम सेे अपनीी प्रति�बद्धताा व्यक्त करतेे हैं।ं

सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो संंहि�ताा केे अनुुसाार अपनेे व्यवहाार कीी समीीक्षाा करनीी चााहि�ए और नि�र्धाा�रि�त करनाा चााहि�ए कि� 
क्याा परि�वर्ततनोंं कीी आवश्यकताा है।ै कर्ममचाारीी अपनेे काार्यय सेे संंबंंधि�त वि�शि�ष्ट नैैति�कताा और अनुुपाालन मुुद्दोंं पर 
प्रशि�क्षण प्रााप्त करतेे हैं।ं
सभीी प्रबंंधकोंं और पर्ययवेेक्षकोंं कोो संंहि�ताा केे बाारेे मेंं सक्रि�य रूप सेे संंवााद करनाा चााहि�ए, अनुुपाालन कीी नि�गराानीी 
करनीी चााहि�ए और सकााराात्मक रोोल मॉॉडल बननाा चााहि�ए।

समूूह नैैति�कताा और अनुुपाालन काार्यय

Bekaert कीी आचाार संंहि�ताा कोो Bekaert केे समूूह काार्ययकाारीी और उसके नि�देशक मंंडल द्वााराा अनुुमोोदि�त 
कि�याा गयाा है।ै

Bekaert काा समूूह नैैति�कताा और अनुुपाालन काार्यय आचाार संंहि�ताा कीी तैैनाातीी कीी देेखरेेख करताा है।ै यह 
नि�म्नलि�खि�त केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार है:ै 

•	कर््मचारियोों को आचार संहिता और संबंधित नीतियोों के बारे मेें शिक्षित करने के लिए एक प्रभावी प्रशिक्षण और 
संचार कार््यक्रम विकसित करना

•	प्रश्ननों और मुद्ददों को हल करने मेें कर््मचारियोों की मदद करना

•	सभी चिताओं की जांच करना

•	उल्लंघनोों को रोकने और Bekaert, उसके कर््मचारियोों या तृतीय पक्षषों को होने वाले नुकसान को कम करने 
के लिए सिफारिशेें करना 

•	उचित सुधारात्मक कार््रवाइयोों पर प्रबंधन को सलाह देना 

प्रवर्ततन

आचाार संंहि�ताा केे उल्लंंघन कोो बर्दाा�श्त नहींं कि�याा जााएगाा और यह लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुरूप 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई, याा अन्य सुुधााराात्मक उपाायोंं काा काारण बन सकताा है।ै
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