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Liém chinh la mo6t phan
trong van héa cua ching ta
ké tr nhirng ngay dau mai
thanh [ap nam 1880. Ngay
nay, do la yéu tb rat quan
trong trong tham vong tr&
thanh d6i tdc hang dau cua
chung ta.
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Than glri cac déng nghiép tai Bekaert,

Tham vong cla ching ta la tré& thanh d6i tac hang dau vé dinh hinh
phong cach séng va di chuyén, chiing ta thuc hién theo cach an toan,
théng minh

va bén virng.

C6t 16i clia van hoa va yéu t6 doan két chling ta thanh mét nhém chinh la
niém tin rang chdng ta trd nén tot hon khi ddng hanh cling nhau. D6 la
mét phan trong cach thirc chiing ta lam viéc trong nhém clia minh va

vGi nhitng ngudi khéc. Biéu nay trd thanh moét phan trong van héa cla
chuing ta va chidng ta thudng nghe rang dé la mét trong nhirng diéu khién
Bekaert tré nén dac biét vdi tu cach mot cong ty, nha tuyén dung va déi
tac. Better together (Cung nhau trd nén tét han) cting thé hién cac Gia tri
clia chiing ta, la DNA clia céng ty chiing ta: Li@m chinh, Tin twédng, Nhanh
nhay va Téo bao.

Chung ta chiu trach nhiém tao dyng va duy tri van héa cong ty cé dao dirc
va guong mau di dau. B6 Quy tdc Ung x{r hudng dan ching ta dua ra cac
quyét dinh dung dan mdi ngay. B6 Quy tac nay gidi thich cam két va ky
vong cla chiing ta d6i vGi cac nhan vién va nhirng ca nhan lam viéc thay
mat chung ta.

Cung véi su liém chinh, ching ta sé xay dung sy tang trudng bén virng,
tao ra gia tri cho tat ca cac bén lién quan va déng gép cho mét tuong lai tét
dep hon.

Cam on ban da tuan tha B6 Quy tdc Ung x{r clia Bekaert hdm nay va méi
ngay.

Yves Kerstens,
CEO



ng, muc dich
ri cua ching ta

. e ' " K [} B | W—
—— ; . L - T, N
: S ey o . ““ “‘““ﬁ“\.‘h—- o
—

ooy, i AR T

| 't'a;;s[’j_';bung cac kim chi nam dé duy tri tién trinh va
&I muc tiéu chung.

_..."_._ o _,,-

-':-.' "h..":'.- ’I"’Jq iﬂ-"r'.'-*'h"' i

1i nam vé chién lugc cdia ching ta phl hgp véi muc dich va tham vong
| chiing ta 3 tao ra su khac biét tich curc cho cac bén lién quan. Diéu nay cho
3t nhirng diém manh cla riéng chung ta sé c6 gia tri nhat khi nao. Diéu nay
- ng xac nhan chién lugc tao ra két qua thanh cdng clia chdng ta.

Kim chi nam vé vian héa hudng dan ching ta trd thanh nha tuyén dung dugc
ua thich clia cac thanh vién trong nhom va déi tdc hang dau clia cac khach hang,
doi tac, nha dau tu va xa hoi clia chdng ta. Diéu nay tap trung vao nhirng van dé
quan trong nhat dé dat con ngudi lén hang dau.



Vugt ra ngoai kim chi nam cda ching ta

( Kim chi nam vé chién Iu’cjc) ( Kim chi nam vé van héa)
MUC PiCH DE XUAT GIA TRI CUA NHA TUYEN DUNG
Thiét I1ap kha ndng mgi Dam vugt ra ngoai

[uyén cam hgy,
vatham gy

THAM VONG

La déi tac hang
dau trong viéc dinh Better
hinh cach ching ta - 4 together

song va di 3

N
(79 R
" cgy oo™
MUC TIEU
- Am hiéu khach hang - Quy trinh déi méi MUC TIEU
- C4c giai phap bén virng - Tac dong sbé hoa - Khéng géy hai cho bat ky ai - Phat trién tai nang
- N&ng Iy tai chinh - G&n két moi nguoi - Sw hda nhap & da dang

BO Quy tic Ung xr  Trang5




Gia tri cla chdng ta

Cac gia tri clla ching ta dua chdng ta lai gan nhau, trd thanh mot déi ngd toan cau gan két: cing nhau tré nén tét hon.
Chdng la nén tang van héa va cach thirc lam viéc cla ching ta.

Chung t6i xac thurc, trung thyc va tén Chdng toi tin tuwdng vao kha nang, Chung tbi d6n nhan su thay déi va Chung t6i tdo mo, sang tao va can
trong. Ching toi bao vé hanh tinh va dd tin cay va strc manh clia dong thich &rng véi t6c d9, su nhiét tinh dam. Chung t6i nght xa han dé
quan tdm dén nhan vién va cdng déng nghiép, khach hang va doi tac. va kha nang phuc héi. Ching téi lay thiét 1ap nhirng diéu mai cé thé.
c@ia minh. Chidng t6i luén lam nhirng Chung t6i xay dung moi quan hé khach hang lam trong tdm trong Chung t6i trao quyén cho nhau dé
gi diing va Ién tiéng néu thay sai. bang su hiéu biét, c&i md va ton qua trinh ra quyét dinh cia minh. th& nhirng diéu méi va chdp nhan
trong 1an nhau. rang hoc hoi tir that bai la mot

phan cua viéc dam vugt xa. Ching
tdi ndm quyén s hiru, dua ra quyét
dinh va hanh déng.

Tim hi€u thém

b

- J

O,

Hudng dan cda ching ta Video: Thiét 1ap kha ndng mdi

vé lanh dao c6 muc dich
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Chung ta tudn th( Bd Quy tac Ung x{r

Bekaert yéu cau tat cd nhan vién, gidm déc diéu hanh va gidm déc tuan thd B6 Quy tac Ung xtr. Chuing ta cling ky vong cac nha
thau, nha cung cdp va cac déi tac kinh doanh khac cta chiing ta duy tri cac tiéu chuan tuong tu.

Podcast: L)
Vai tro ctua ban trong viéc
gitt gin su’ liém chinh ¥

M&i ngudi trong chidng ta cé trach nhiém trung thanh véi muc dich cia minh, tén
trong cac gia tri cia minh va tuan th Bo Quy tac. Cung vdi su liém chinh, ching
ta:

° tuan tha tat ca cac luat va quy dinh &p dung cho cdng viéc

* doc, hi€u va tuan thu Quy tac cda ching ta cling nhu tit ca cac chinh sach va
quy trinh khac cGia Bekaert

° dat cau hdiva nhan trg gitp khi ching ta khdng chdc chdn nén hanh déng thé
nao cho dung

° Lén tiéng vé cac vi pham co thé xay ra déi vai cac quy dinh hién hanh va Bé Quy
tac.

Cac nha 1dnh dao cling ¢é vai trd cuc ky quan trong dé tao ra va thuc day van héa
dao dirc va tuan thd trong d6i ng:
® Lam guong, trd thanh hinh m3u vé hanh vi dao dic

® Néu rd rang cach ching ta cu xtr cling quan trong nhu nhirng gi chiing ta hoan
thanh

® Khuyén khich nhan vién néu Ién cac cau hoi va moi quan ngai

° Lang nghe cac mé&i quan ngai mét cach khach quan va dam bao ching dugc xdr
ly mdt cach thich hgp

® Nam bat hanh vi phu hop vdi cac Gia tri ciia chung ta khi tuyén dung va danh gia
nhéan vién.
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Chung ta ra cac quyét dinh cé dao durc

Mac du BO Quy tac dua ra hudng dan va cac nguyén tac nhung khéng bao gém moi tinh huéng ma ban cé thé phai d6i mat.
NE&u ban khdng chac chan, hdy néi chuyén véi ngudi giam sat cda ban, bd phan Nhan su, Tuan thi hodc Kiém toan Néi bo.

Ban ciing ¢4 thé str dung cac cau hoi sau day dé gidp dinh hudng dua ra cac quyét dinh c6 dao durc.

KHONG
v
KHONG
v
Pirng lam KHONG
diéu do
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Chiing ta CO THE
lam dugc diéu do
khong
Phap luat va chinh sach cta
c6ng ty c6 cho pflé}) diéu dé khong?

PUNG

Ching ta SE
lam diéu dé char?

N6 sé tiép tuc tham vong
cla ching t6i va duy tri
danh tiéng cla ching t6i?

v

PUNG

CHUNG TA CO THE LAM PUQC

KHONG
BIET

KHONG
BIET

Xin 1&i
khuyén

Hay xem xét cac cau héi bo
sung nay néu ban van khong
chac chan.

® Hanh ddng cla toi sé tréng nhu thé nao néu dugc
xuat hién trén bao chi ngay mai?

° Ban bé, gia dinh va déng nghiép cla tbi sé nhin
nhan quyét dinh cda téi nhu thé nao?

° Té6i c6 muén bj déi x&r nhu vay khéng?

°® T6i c6 dang xin tu van tlr ddng ngudi khéng?



Chung ta Lén tiéng

%il ) Chiing ta ludn 1am diéu diing d&n va Lén tiéng néu
thay diéu sai trai
Lén tiéng néu ban thay hodc nghi ngo co diéu sai trai:

° bao vé hanh phtc ctia nhan vién, cdng dong, danh tiéng va két qua tai chinh cla
Bekaert
® xac dinh rdi ro va cac linh vuc can cai thién

° gitp chiing ta duy tri mdi trudng lam viéc c6 dao dirc, tudn tha va an toan.

%]:J Lén ti€ng néu ban thay hoac nghi ngo c6 diéu sai trai

Tu tin néu Ién mGi quan ngai clia ban ngay khi ban thay hodc nghi ngd cé diéu sai
trai:

° Trao d&i v&i giam sat, bd phan Nhan sy, Tuan th( hoac Kiém toan Noi bé.

° B&o cdo qua kénh Lén tiéng, gilr 4n danh néu muén.

Ban c6 thé yén tdm rang moi théng tin sé luén dugc bdo mat & moi mirc dé kha thi.
Viéc tiét 16 c6 gidi han sé chi dugc thuc hién néu can thiét dé€ hé trg cho cudc diéu tra
hoac khi luat phap yéu cau.
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B Bokaert

Ban nhin thay diéu gi dé
xung dot véri Quy tac Ung xur
cua chang ta?

gy, bk gt comdmil s conduect
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Diéu gi xay ra véi bao cao? Dan dat bang cach lam guong

Chuing tdi thuc hién cac cudc diéu tra mdt cach Lanh dao cé trach nhiém giGp nhan vién hiéu va tuan thd Bd Quy tic cla chung ta.
ky luvdng, cong bang va bi mat Né&u mét nhan vién b4o c4o véi ban méi quan ngai vé sy liém chinh:

Khi ban ndp bao cdo vé hanh vi sai trai dang ngd, bd phan bao ° hay ldng nghe that k§ va cho phép ho liét ké tat ca cac dir kién

dlrc va Tuan thd cua Tap doan sé diéu tra ngay lap tuc. Bekaert * hanh dong béng su dong cam va cam on ho vi da can dam 1én tiéng

ky vong nhan vién hgp tac trong cac cudc diéu tra bang cach
cung cap théng tin chinh xac va day dd. ° cho ho biét vé chinh sach quan ngai vé Tinh liém chinh va cac kénh Lén tiéng
~ N ~ ~ o ° bdo mat cudc tro chuyén.

Hau qua cua viéc khong tuan thu ,
° chuyén mai quan ngai Ién Bé phan Dao dirc va Tuan thi ctia Tap doan.

Khi mot cudc diéu tra phat hién ra rang mét hanh vi sai trai da

dién ra, Bekaert s& c6 bién phap ky luat, |én dén va bao gém Tra dda la hanh dong bat Igi chong lai ngudi bao cdo méi quan ngai. Khi bao cao
cham dit hgp dong lao déng. Cac hanh dong khong tuan tha dugc thuc hién thién chi, Bekaert nghiém cam tra dtia va bao vé nhirng nguai da
cling c6 thé dan dén phat tién hoac cac hinh phat do cac co hop tac. Hanh vi trd dia c6 thé 1a sa thai, dinh chi, gidng chirc, de doa hodc qudy réi.

quan thyc thi bén ngoai ap dat.

Tim hiéu thém
@ Bdo cdo quan ngai vé tinh liém
chinh

\l/ Tai xudéng ap phich Lén tiéng
L") Ap phich Lén tiéng phai dugc dang rd
rang & tat ca cac dia diém cla ching ta

Ban nhin thay dieu qgi dé
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Chung ta khéng gay hai cho ngudi khac

Cham séc con ngudi va mdi trudng la nén tang cho thanh cong
clia chung ta.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Triét ly BeCare clia chiing ta gilp tao ra mot moi trudng lam viéc khéng gy hai cho
nhan vién, nha thau phu va nhirng nguoi dang lam viéc tai co s hoac dén tham co s@
clia chiing ta. Chuing ta kinh doanh véi cc tiéu chudn an toan, strc khoe va méi trudng,
dua trén cac nguyén tic noi bd va bén ngoai va cac quy tac tuan tha.

Cung véi su liém chinh, ching ta:

° hanh xr phu hgp véi cdc quy dinh, nguyén tac va chinh sach vé an toan, sirc khde va
mdi trudng

° dirng lai va dat cau hdi vé cac hoat déng khi cé rii ro khéng thé chdp nhan dugc vé an
toan, strc khde hoac méi trudng

° lién tuc gidm thiéu va loai bo cadc mai nguy hiém vé an toan, strc khoe va méi trudng

° béo cdo chinh xac va giao tiép mét cach cdi mé va minh bach.

Tim hiéu thém

Chinh sach va Nguyén tac vé An \l/ Quy tac Bao vé

L~ J toan, Strc khde va Mbi truding L J Tinh mang

- G ! @ Hoi dap: Didu gi xay
ranéu...

i i
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Chung ta coi trong su khac biét

Chung ta tao ra méi trudng hoa nhap, da dang va an toan cho nhan vién cdia minh. Ching ta tao ra su khac biét tich cuc trong cong
doéng cda minh.

Tai sao diéu dé lai quan trong Cung véi su liém chinh, ching ta:
Chuing ta cam két xay dung mot nai lam viéc hoa nhap, nai chao dén cac nén ° ddi x{r véi nhau bang su ton trong va pham gia
van hoa, nén tang va quan diém khac nhau. M6t méi trudng noi moi ngudi c6 N

nd lyc vi su hda nhap va gan két. Pam bdo moi ngudi déu dugce ddi xtr cdng bang,

thé phat huy hét tiém nang cua minh va la chinh minh, bat ké su khac biét do la £6n trong va c6 co hoi phat trién dua trén tai ndng va nang luc cta ho

gi. Su da dang lam phong pht thém van héa clia chiing ta, déng thoi gieo mam o L o T
cho sy d6i mdi va sédng tao. Diéu nay la can thiét dé xay dung moét tuong lai tét ° thic day sur can bang lanh manh gitra cong viéc va cudc song

dep han cho tat ca moi ngudi & Bekaert. * tao ra moi trudng véi tinh than “cé thé”, noi that an toan, khuyén khich va tich cuc

°® khuyén khich su hgp tac da dang va da chirc nang.

Cam két clia chung ta d6i vdi su da dang, hda nhap va co hoi binh déng 1a thuc hién tuan thd tat ca cac luat va quy dinh dia phuong hién hanh tai cdc quéc gia ndi ching ta hoat dong.
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Tim hiéu thém
Su da dang la...

dén nhan nhitng khac biét khi€én méi ngudi trong ching ta tré nén doc
dao. Chung t6i danh gia cao sy da dang trong quan diém va tai nang cla
minh, ddng th&i tdn vinh nhitng ngudi thudc cac gidi tinh, dd tudi, tang
I6p xa hoi, trinh dd hoc van, tén gido/niém tin chinh tri, khuynh hudéng s e s "

N , Hoi dap: Biéu gi xay ra néu...
tinh duc khac nhau, v.v. '

@ Muc tiéu clia chiing ta la dat con
ngudi lén hang dau

Su hoa nhap la...

khi cdm th&y dugc chdp nhan, tran trong va hé trg cho con ngudi that cda
chinh ban. Chdng ta xay dung méi trudng lam viéc noi moi ngudi cé thé
déng gép, la chinh minh va cdm thady gan két. Cam giac hoa nhap gidp
mbi ngudi phat trién va cling ¢6 déi ngd cha chdng ta.

Su hoéa nhap la...

dugc mong dgi, cdm thdy dugc phan anh va dugc tén trong. Trong mot
moi trudng hoa nhap, chiing téi hoan nghénh va tén vinh nhirng y tudng
va thanh tich cdia moi ngudi.

Chuing ta thic day co hdi binh dang va

khong phan biét doi xur

Chung ta ghi nhan va tran trong su ton tai clia cac gia tri va tiéu chuan
van hoa khac nhau. Chung ta thic ddy co héi binh dang. Chung ta khéng
phan biét doi x&r véi nhan vién hodc rng vién dua trén cac phan loai dugc
néu trong chinh sach cdia céng ty hoac dugc phap luat bao vé. Ching ta
khéng dung th(r cac hinh thirc qudy roi, de doa hodc bao lutc.

Tuyén dung, thu lao, 4p dung céc diéu kién tuyén dung, dao tao, thang
chirc va phat trién nghé nghiép dugc dua trén nang luc va trinh dé
chuyé&n mon.
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Chung ta tdn trong quyén riéng tu va thong tin cad nhan

Chdng ta ton trong quyén riéng tu cia moi ca nhan lién quan dén dit liéu ca nhan cda ho.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Cac méi quan hé cla ching ta dugc xay dung dua trén su tin tudng, hiéu
biét, cdi m& va ton trong 1an nhau. Ching ta bao vé& quyén riéng tu va théng
tin cd nhan clia cac bén lién quan. Ching ta trung thuc trong cach thu thap,
XU ly va bdo vé thong tin ca nhan. Ching ta tuan tha tat ca cac luat va quy

I

dinh hién hanh vé bao vé dir liéu.

Bd Quy tic U'ng xir

Trang 16

Cung véi su liém chinh, ching ta:

® thu thép, s&r dung va x ly dir liéu cd nhén chi cho muc dich kinh doanh hgp phéap
° sirdung di¥ liéu &n danh thay vi dit liéu ca nhan khi thich hgp

° gigi han quyén truy cap vao d liéu ca nhén chi cho nhirng ngudi can dir liéu do
° cantrong dé ngan ngira vé tinh 1am mat hoac pha hiy dir liéu ca nhan

° lién hé véi privacy@bekaert.com néu chiing ta biét vé vi pham hodc mat dir liéu ca
nhan.

Tim hi€u thém

<7 [
ﬁg Bdo mat D{t liéu C4 nhan

@ Hoi dap: Diéu gi xdy ra néu...
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Chung ta s&r dung phuong tién truyén
thong xa hai theo cach khén ngoan

Chang ta chuyén nghiép khi dai dién cho Bekaert va bao vé
tinh toan ven va quyén riéng tu clia thoéng tin.

Tai sao diéu dé lai quan trong

La nhan vién cla Bekaert, cac bai dang trén mang xa hoi lién quan dén cong
viéc cla ching ta s& dung théng nhat cach ti€p can wu tién con ngudi trong
moi thdng diép.

Cung vé&i su liém chinh, ching ta:
° hanh déng chuyén nghiép va mang tinh xay dung va st dung phan doan
hgp ly trudc khi dang hoac binh luan

° quan tdm dén quyén riéng tu va tai san tri tué clia ching ta. Ching ta
tuyét d6i khéng chia sé thong tin bdo mat trong cac tai liéu hoac van ban
truc quan cda ching ta

° ghi ngudn va khdng vi pham quyén clia ngudi khac

° tap trung vao diém manh, két qua thdr nghiém va tai liéu tham khao cla
chinh chiing ta thay vi qudng cdo so sanh

® xin dugc su chap thuan khi dé cap dén dong nghiép, khach hang hoac dai
tac
® luu gilr h6 so vé cac tuong tac clia chang ta

° d@am bao rang cac bai dang cda chidng ta hoan toan chinh xac va khéng
gay hiéu lam.

Tim hi€u thém

(AR .
Hudéng dan vé Thuong hiéu @ H&i dap: Biéu gi xdy ra néu...
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Chung ta duy tri tinh toan ven cldia h6 so

Chuing ta tao va bdo cao théng tin tai chinh va phi tai chinh mét cach trung thuc va cdéng bang.

Tai sao diéu dé lai quan trong Cung véi su liém chinh, chang ta:
Tinh toan ven di liéu la chia khéa cho hoat dong kinh ° tudn thd cac luat hién hanh, cac yéu cau bao cdo tai chinh va phi tai chinh bén ngoai va ndi b, bao gom
doanh clia chiing ta. Cac bén lién quan ndi bo va bén Tiéu chudn Bao cdo Tai chinh Qudc t& (IFRS)

’?903“ d}fa véo béf’ Céf’ va h‘c‘J,sd cua ching £a. Mc.),i.dtr * d&m bao moi théng tin tai chinh hodc phi tai chinh ma chiing ta tao hodc bao céo 1a ding su that, céng
liéu, thong tin hodc ho gd chdng ta tao ra déu phai b&ng, minh bach, day dt va dugc ghi chép pht hop
dung su that va cong bang.

° tuyét do6i khéng xuyén tac su that trong bat ky bao cao, an pham, hd so, email hodc tai liéu nao khac cla
Bekaert

@ Hoi dép: Diéu gi xay ra néu... ° Lén tiéng néu ching ta nhan thay sy khong chinh xac.
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Chung ta bao vé tai san va théng tin cia minh

Chung ta bao vé tai san hiru hinh va vd hinh cia minh dé thic day su d6i mdai va phat trién doanh nghiép.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Chung ta dau tu ngudn luc I16n dé d6i mai va cai tién cac sdn phdm va gidi phap
ma chung ta cung cap cho khach hang. Chiing ta bdo vé va dua vao tai san hiru
hinh va vé hinh dé cai thién cic san phadm va giai phap cla minh.

Cung véi su liém chinh, ching ta:

° bdo vé y tudng va thdng tin ddc quyén clia chiing ta vdi sy hé trg clia bd
phan S& hiru Tri tué

° bado mat va bao vé thong tin bdo mat khai rui ro va tiét 16 trén mang

° bao vé tat ca tai san cla chdng ta khdi nhirng tén that ngoai y muén, hanh vi
bién thd, trém cap va gian 1an
° tudn tha Quy tac X Iy chia Bekaert: khi s& hiru théng tin nhay cdm chua céng

khai cla céng ty, chiing ta khéng dugc giao dich ¢6 phi€u cla Bekaert hay
tiét [0 thong tin nay.

Tim hiéu thém

Chung ta la mat xich manh nhat

RUi ro trén khéng gian mang c6 thé dnh hudng dén bao vé s& hiru tri
tué va mat dir liéu. Bdo mat tat ca dit liéu, tai san va quyén riéng tu
cla cac bén lién quan c6 y nghia rat quan trong. Diéu nay dac biét phu
hgp véi nhiéu thanh vién trong d6i ngdi clia chiing ta dang lam viéc tur
xa. Nhan vién clia ching ta la mat xich manh nhat va Quy tac Bao mat
Théng tin clia ching ta gidi thich cdc hanh ddng ching ta c6 thé thuc
hién dé bdo vé chéng lai tdi pham mang:

® Chi chia sé thong tin bdo mat vdi nhan vién va/hoac bén thir ba c6
nhu cau vé thong tin do.

° Bao vg, duy tri va sr dung hgp ly tat ca cac thiét bj thudc sé& hiru
hodc cho thué clia Bekaert.

® S{r dung tat ca cbng nghé théng tin va truyén thong dién tlr theo
cach cé trach nhiém va chuyén nghiép.

® Bao cao su ¢d cho bd phan An ninh Théng tin.

\l/ Théng tin Co ban vé S& hitu Tri tué

(R : : d ,
Chinh sach S& hitu Tri tué cda Tap doan Quy tac BAo mat Thong tin
AR Nam bat va s&r dung Al sédng tao mét AR o r o mea s »

. s S Hoi dap: Biéu gi xay ra néu...
cach c6 trach nhiém &/
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D e V4

Chang ta ddm bao tao ra sdn pham va gidi phap chat lugng
Van héa chat lugng clia ching ta cé y nghia rat quan trong trong viéc dat dugc tham vong trd thanh déi tac hang dau.

Tai sao diéu dé lai quan trong Cung véi su liém chinh, ching ta:

Chét lurgng la kich ban kinh doanh t6t nhat cGa chiing ta. Khach hang cda * tuan tha cac bién phap kiém soat chét lugng va khong bao gid di tét
chiing ta c6 quyén Iya chon. Ching ta no luc trd thanh Iya chon tét nhat
cla ho. Ching ta dap irng va dat muc tiéu vuot ky vong vé chat lugng cla
khach hang. Pay la co s& dé tao ra gia tri cho khach hang.

ddm bdo théng tin, hé théng va bao cdo dldng va chinh xac

duy tri khung kiém soat chit lugng hiéu qua déi voi cac vat liéu dugc cung cap

° b&o cdo cac méi quan ngai vé tinh toan ven cla san phdm hodc chat lugng cho dau
m&i lién hé ndi bo thich hop.

Tim hiéu thém

\[/ Chinh sach Chat luong
= J
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Chung ta canh tranh céng bang va trung thuc

Chung ta coi trong su canh tranh cong bang va trung thurec.

Tai sao diéu d6 lai quan trong Luat chéng doc quyén va canh tranh céong bang la gi?

Tham vong tr& thanh d6i tdc hang dau va cung cap cac san Luat chéng ddc quyén va canh tranh céng bang dé cap dén cing moét chd dé. Cac luat nay Gng
pham va dich vu t6t nhat cda ching ta gitp xay dung niém ho va duy tri su canh tranh tu do va cdi mé. Ching xac dinh cach ching ta c6 thé canh tranh va
tin 1du dai vao thuaong hiéu cla chiing ta. DU chi 13 biéu hién tuong tac vai cac cdng ty khac. Bang viéc tudn tha Chinh sach Canh tranh Cong bang va Chéng
cla su khéng céng bang hoac lira déi cling c6 thé lam tén ddc quyén, chdng ta ddm bado tuan thd tat ca cac luat chéng doc quyén va canh tranh céng bang
hai dén danh tiéng clia chlng ta va khién ching ta phai chju hién hanh trén toan cau.

trach nhiém phap ly.

Cung véi su’ liém chinh, chung ta:

* khong chia sé théng tin nhay cadm véi d6i thd canh
tranh, bao géom cac diéu khodn hgp dong, gia ca va
chién lugc

® trdnh thda thuan vdi d6i thi canh tranh dé tinh mét
murc gia nhat dinh (c6 dinh gid), thao tdng quy trinh
mua sam (théng thau) hodc phan chia thj trudng
theo dia ly hodc khach hang (phan bé thi trudng)

° tradnh cac thoa thuan kinh doanh lam bién dang, loai
bd hodc ngan can canh tranh, hodc mang lai lgi thé
canh tranh khéng chinh dang

® Tuan thu Chinh sach Canh tranh Céng bang Toan
cau va Chong déc quyén cda ching ta.

Tim hi€u thém

@ Chinh sach Canh tranh Céng b&ng va Chéng déc
quyén Toan cau

@ Hoi dap: Diéu gi xdy ra néu...

BO Quy tic Ung xir  Trang 22



https://bekaert.sharepoint.com/sites/BeHub-GRC/SitePages/Code-of-Conduct-scenarios.aspx
https://bekaert.sharepoint.com/sites/BeHub-GRC/SitePages/Fair-Competition.aspx

Chung ta tuan thu luat thuong mai quoc té

.‘ ' . Chdng ta duy tri long tin thdng qua van

_ chuyén cac san pham va giai phap trén

v ' kh&p thé gigi tuan thi luat thuong mai
L quoc té.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Hoat d6ng kinh doanh toan cau clia chiing ta phai tuan
thu luat thuong mai quéc té vé kiém soat xudt nhap
kh&u. Chling ta tén trong cac quy dinh chi phéi hoat
déng kinh doanh v&i cac quéc gia, ca nhan va té chirc bj
cdm van va trirng phat.

Cung véi su liém chinh, ching ta:
® ludn ap dung cac tiéu chudn nhap khau, xut khau va
phan phdi san pham

° bdo cdo chinh xac gia tri hdi quan va qudc gia xuat x&r
d6i vai tat cd hang nhap khiu va xuat khau

° biét ré cac d6i tac clia ching ta dé dam bao tuan tha
luat phap quoc té.

Tim hiéu thém

<7
%’,‘} Chinh sach Trirng phat

@ Hoi dap: Diéu gi xdy ra néu...
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Chung ta khdéng chap nhan hoi 16, tham nhiing hoac gian lan

Chung ta c6 dao dlrc va trung thuc khi giao dich véi tat ca cac bén lién quan. Ching ta ap dung cach tiép can khéng khoan
nhugng déi véi héi 16, tham nhiing va gian lan.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Cac bén lién quan tin tudng chdng ta lam diéu
dang dan. D& duy tri su tin tudng d6, ching ta
ti€n hanh kinh doanh véi su liém chinh toi da.

Aty
(TRTE
Coarmuption Policy

Tim hiéu thém

\l/ Chinh sach Chong Héi 16 va Tham nhiing
. J

%% Chinh sach i lai va Gidi tri ctia Tap doan

Hoi dap: Diéu gi xay ra néu...
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Cung vé&i su liém chinh, ching ta:

® trdnh d& nghi hodc nhan cac lgi ich qua mlrc, chang han nhu qua tang, du lich, gidi tri hodc cac khodn tién
thudng khac

® tranh sir dung bén thir ba d€ cung cdp cac lgi ich bi cdm theo chinh séch clia chdng ta
® dam bao tinh minh bach bang cach xin phé duyét ctia ban quan ly c6 trach nhiém

® mo6 ta chinh xac chi phi trong cac hé théng cla ching ta va ghi lai mot cach thich hop.

H6i 16 13 gi?

Ho6i 10 1a mét hinh thic tham nhiing. D6 la hanh vi dé nghi, hira hen, cho, nhan hoac nai xin “bat cr thr gi
c6 gia tri” dé dat dugc Igi thé khéng chinh dang. “Bat clr thir gi c6 gia tri” bao gdm tién mat hoac phiéu
qua tang tién mat, qua tdng, chiéu dai, giai tri, du lich, quyén gdp, déng gop tlr thién va cong viéc dugc st
dung véi muc dich gay dnh hudng dén cach mét nguoi thuc hién nghia vu cdng, chinh thirc, thuong mai
hoac phap ly.

Tham nhiing la gi?
Tham nhiing |1a hanh vi lam dung (hoac xui giuc lam dung) mét vi tri tin cdn hodc c6 quyén luc (ca nhan,
chinh tri hodc thuong mai) dé€ dat dugc Igi thé c& nhan, chinh tri hodc thuong mai khéng chinh dang.

Gian lan la gi?

Gian lan 13 hanh déng c6 y lira d6i dugc thiét 1ap d€ mang lai cho tha pham Igi ich bat hgp phap.
Gian Ian bao gém nhiéu hanh vi sai trai nhu 1a héi 16 va tham nhiing.
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Chung ta tranh xung doét lgi ich
Chung ta tranh moi xung dét lgi ich thuc té hoac tiém an.

Tai sao diéu dé lai quan trong
Xung dot lgi ich thu'c té hoac
tiém an thuong gap

Xung dot gita tinh huéng ca nhan va nhiém vu
clia chiing ta d6i vai Bekaert cé thé can trd viéc
ra quyét dinh doc 1ap va khach quan clia ching
ta. Diéu nay c6 thé dan dén ton hai tai chinh ° Thanh vién gia dinh t6i lam viéc cho mot trong
hodc t6n hai danh ti€ng. Nhan vién khong dugc nhirng nha cung cap cla ching ta.

Igi dung vi tri cGa minh d& nhan duoc lgiich ca .

A e R Nguoi than clia téi hodc tdi co lgi ich tai chinh
nhan truc ti€p hoac gian tiép.

tai mét nha cung cap hodc khach hang ma
chiing ta muén hgp tac kinh doanh.

Cung v@i su liém chinh, chiing ta: * Nha cung cdp cta chiing ta dua ra muc gia
canh tranh hon néu ching ta tuyén dung
* tranh cac tinh huéng trong d6 Igi ich ca nhan ngudi than cta ho.
cuia chung ta cé thé xung doét vdéi lgi ich cda * Vo/chdng toi lam viéc tai Bekaert trong cling
Bekaert mat bd phan.
* théng bao cho quan ly truc ti€p va BO phan * T6i d& dugc mot nha cung cap clia Bekaert

Nhan sy bang van ban vé cac xung dot lgi ich
tiém an, bao gém cac hoat ddng chuyén mén
khac nhau

tang mot moén qua dat tién.

khéng str dung vi tri clia chiing ta tai Bekaert
cho Igi ich c&d nhan hodac lgi ich cia nguoi than
hoac ban be.

Tim hiéu thém

\l/ Chinh sach xung dét lgi ich @ Hoi dap: Biéu gi xdy ra néu...
i dap: Diéu gi xay ra néu

\l/ Tiét 16 xung dot lgi ich
- J
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Chung ta c6 trach nhiém tao ra tuong lai tét dep hon
Chung ta cung cdp cac sadn pham va giadi phap ap dung cac thuc hanh bén virng trong sudt vong ddi va chubi gia tri clia ching ta.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Khi chting ta s&r dung nguyén vat liéu va ndng lugng cé trach nhiém,
chiing ta déng gép vao mot xa hi it carbon va bao ton tai nguyén thién
nhién.

Cung véi su liém chinh, ching ta:
® tang cudng sir dung hiéu qua nang lugng, dau tu vao nang lugng tai
tao va giam thiéu str dung nudc

® thic day thuc hanh kinh doanh bén virng, bao gém sir dung céc
ngudn nang lugng sach

° phat trién cac giadi phap bén vitng gop phan tao ra méi trudng sach
hon

® nd luc dap Ung tat ca cac tieu chudn moi trudng hién hanh va cac quy
dinh bén ngoai.

Tim hiéu thém

@ Muc tiéu bdo vé hanh tinh clia ching ta

@ Video: Nang luong sach Bekaert
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Chung ta ho trg cac quyén ca ban clia con ngudi cho tat cd moi ngudi va tim
nguon cung ung c6 trach nhiém

Chung ta tién hanh kinh doanh theo cach tén trong quyén va pham giad cla moi ngudi. Chdng ta ky vong cac d6i tac kinh doanh
cUa minh cling lam nhu vay.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Do6i xir v&i moi ngudi bang su tén trong va liém chinh la c6t 16i cla viéc cing nhau Bekaert cam ket

trd nén tdt han. Ching ta thic day cac thuc hanh 1am viéc an toan va lanh manh cho

nhan vién va cac doi tac. ° Thu lao va phuc lgi cdng bang, it nhat twong duong véi mirc
lurong t6i thi€u cha qudc gia

° Gio lam viéc hgp ly va du thai gian nghi ngoi

cung véi su liém chinh, chiing ta: ® Ton trong quyén cta nhan vién dugc tham gia hodc khéng
tham gia vao cong doan
* tudn tha luat phap va cac théa thuan lao dong tap thé va B6 Quy tac Ung xtr trén * Thira nhan va ton trong viéc sir dung dat va cac quyén lién quan
toan cau. Khi cé sy khac biét vé tiéu chudn, thi quy dinh nghiém ngat nhat sé& dugc clia cdng déng dia phuang, ngudi ban dia va ca nhan
ap dun ’ .
pdung , ‘ ] i ¢ Cam lao dong cudng buc hodc lao ddng Ié thudc, bao gom moi
° Gng ho Tuyén ngdn Qudc té vé Nhan quyén clia Lién Hgp Quéc va Tuyén b6 cla To hinh thirc nd 18 hién dai, buén ngudi, thuc hanh tuyén dung phi
chirc Lao déng Quéc té vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban tai Noi lam viéc. dao dirc hoac lao déng tré em
° tim ngudn tir cac nha cung cap ¢é uy tin ¢é chung cam két véi chiing ta theo Bo Quy * Ap dung tudi réi trudng hoc lam tudi téi thi€u dugc phép lam
tdc Ung x&r danh cho Nha cung cap. Bd Quy tdc Ung x{r danh cho Nha cung cap dua viéc nhung khéng dugc dudi 15 tudi

ra cac yéu cau téi thiéu vé thuc hanh kinh doanh céng bang, dao dirc, thuc hanh lao

o L= 8 A A I R e A a
dong, tac dong mai trudng, strc khde va an toan. Pam bao nhén vién dudi 18 tudi khéng thuc hién cdng viéc c6

thé gay nguy hiém dén strc khde hodc sy an toan.

Tim hi€u thém

\l/ B6 Quy tac Ung x&r danh cho
Nha cung cap

%% HAi dap: biéu gi xay ra néu...

\l/ Chinh s&ch nhan quyén
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Chung ta cam két vd&i xa hoi

Chung ta cam két v&i cong déng & ba khia canh: chdng ta thac day giao tiép hiéu qua dé xay dung long tin lau dai cla cong déng;
chiing ta kich thich cac sang kién dé dén dap cho cdng ddéng; va chiing ta thic day va ap dung cac thuc hanh kinh doanh c¢6 trach
nhiém trong cac méi quan hé céng déng va cac hoat
ddng gan két clia chuing ta.

Tai sao diéu dé lai quan trong

Trach nhiém cda chiing ta véi tu cdch mét cdng ty vugt ra ngoai té chirc
cla ching ta va bao gdm cam két vai tat ca cac bén lién quan, bao gom
ca cdng dbng cda chung ta.

Cung vdi su liém chinh, ching ta:

® hanh déng chinh tryc trong cac cudc déi thoai véi cac bén lién quan
trong céng déng dé xay dung niém tin 1au dai

° hé trg cac sang kién giup cai thién cac diéu kién xa hdi va mai trudng
trong cong déng

° khéng Gng ho cac thé ché va chién dich chinh tri

® chi xem xét ho trg cho cac té chirc va su kién khéng phan biét déi xir

® tranh xung dot Igi ich khi lya chon va tai trg cho cac sang kién va
ngudi thy hudng tham gia cdng dong

° tudn thd cac quy tac tai trg, phé duyét va giam sat hién hanh.

Tim hiéu thém

@ Chinh sach Gén két Cong déng clia Tap doan
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Pao tao

B& quy tac dugc tu dong giao cho nhén vién cda ching ta khi ho gia nhap
Bekaert.

D& ddm bado nhan thirc va tuan tha bén virng, nhan vién cda ching ta dugc
ky vong doc va ky xac nhan vé B Quy tac clia chiing ta hang nam. Nhan vién
khong thé ky tén dién tir s& thé hién cam két ciia minh théng qua tuyén bé vé
tuan thd ngoai tuyén.

T4t ca nhan vién phai xem xét hanh vi cia minh theo Bd Quy téc va xac dinh
xem c6 can thay déi hay khéng. Nhan vién dugc dao tao vé cac van dé dao dic
va tuan tha cu thé lién quan dén chirc nang cda ho.

Tat ca cac quan ly va giam sat phai chi dong truyén dat vé Bo Quy tac, giam
sat viéc tudn tha va trd thanh hinh mau tich cuc.

BO phan Pao dirc va Tuan thu ctia Tap doan

Quy tac Ung xUr clia Bekaert d& dugc Giam déc Biéu hanh Tap doan va Ban
Giam déc clia Bekaert phé duyét.

B6 phan Dao dirc va Tuan th( cla Bekaert gidm sat viéc trién khai B& Quy tac
Ung xtr. B6 phan nay chiu trach nhiém:

° Phat trién mét chuong trinh dao tao va truyén théng hiéu qua dé gido duc
nhan vién vé Bd Quy tdc Ung x{r va cac chinh sach lién quan

° Gilp nhan vién giadi quyét cac cau héi va van dé

° Diéu tra tat cd cdc méi quan ngai

° Pua ra khuyé&n nghi dé€ ngan chan vi pham va gidm thiéu thiét hai cho
Bekaert, nhan vién hoac bén th( ba clia Bekaert

® Tu van cho ban quan ly vé cac hanh déng khac phuc thich hgp

Thuec thi

Hanh vi vi pham B& Quy tic Ung xir s& khéng dugc dung thir va cé thé dan
dén cac bién phap ky luat hodc cac bién phap khac phuc khac, pht hgp véi luat
phap va quy dinh hién hanh.

BO Quy tic Ung xir  Trang 31

o))

Quy tac Ung x&r clia Bekaert 13
hudng dan dé gitp ching ta
hanh ddng trong cac tinh huéng
khé khan va dam bao chuing ta
duy tri tinh liém chinh. Lén tiéng
néu ban thay hoac nghi ngd cé
diéu sai trai.

Viéc thuc hién Quy tac nay la bat
budc tai NV Bekaert SA va cac
cbng ty con thudc sé hiru chinh
va toan b6 clia cong ty.

Cac lién doanh trong dé Bekaert
s& hitu thi€u s6 c6 phan dugc
khuyén khich tuan theo cac
nguyén tac thé hién trong Bo
Quy tic nay.

Cac chinh sach va huéng dan chi
tiét hon khac c6 san dé dam bao
thuc hién nhat quan Quy tac nay
trén toan Bekaert.
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